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Innowacje w rzemiosle — przelom czy customizacja?
Wstep

Innowacje stanowig najwazniejsza site napedowa gospodarki i sa kluczowym czynni-
kiem przedsiebiorczosci — Kojarzy si¢ je z postepem oraz zmianami. To proces, ktory jest
stymulatorem rozwoju, sposobem wprowadzenia do przedsi¢biorstwa nauki i ,,uczenie si¢ jej”.
Rzemiosto, jako istotny sektor gospodarki, réwniez podlega tym przemianom. Podaza za no-
woczesno$cig, optymalizuje procesy, dostosowuje produkty, integruje zaawansowane techno-
logie z ludzka kreatywno$cig i umiej¢tnosciami. W rzemiosle stawia si¢ na howoczesne roz-
wigzania, ktore dotyczg zmian w technice oraz technologii (nowe maszyny, urzadzenia itp.).
Innowacje stajg si¢ katalizatorem przemian we wspotczesnym designie, druku, produkcji, a
rzemieslnik nie tylko wykonuje przedmiot, ale rowniez go modeluje, symuluje i prototypuje.
Powstaje jednak pytanie, czy innowacja w rzemio$le zawsze musi by¢ wielkim przetomem?

Czy moze by¢ customizacja, ktora polega na dostosowaniu si¢ do konkretnego zaméwienia?
Znaczenie i bariery innowacji w przedsi¢biorstwie

P.F. Drucker w ksiazce pt. Zarzqdzanie w XXI wieku — wyzwania stwierdza, ze ,,proces
innowacyjny nie jest objawem geniuszu. To cig¢zka praca, ktora powinna by¢ regularnie wy-
konywana w kazdym dziale firmy, na kazdym szczeblu Zarzqdzania”l. Zdaniem tego autora
organizacja musi stworzy¢ odpowiedni klimat dla innowacji, $ledzi¢ efektywnos¢ podejmo-
wanych dziatan, dokona¢ modyfikacji struktury organizacyjnej, wypracowac system zachety
do Zmianz. Nie mozna poming¢ definicji autorstwa R.W. Griffina, ktory okreslit innowacje,

jako kierowany wysitek organizacji na rzecz opanowania nowych produktow i ustug lub no-
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wych zastosowan produktow i ustug juz istniejgcych na rynku . M.E. Porter poszerza pojecie
innowacji o ulepszenia technologiczne, lepsze metody oraz sposoby wykonywania danej rze-

czy. Wedlug tego autora moga to by¢ roéwniez zmiany produktu lub procesu, nowe podejscie

do marketingu, nowe formy dystrybucji4. Z kolei Ph. Kotler uznat, ze innowacja to dobro,
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ustuga lub pomyst, postrzegane przez kogos jako nowe. Pomyst mégt juz istnie¢ od dawna,
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ale stanowil innowacje dla osoby postrzegajacej go jako nowy . Jak wynika z powyzszych
rozwazan, innowacje nie koniecznie wigzg si¢ z nowym, przelomowym odkryciem.

Gléwnym celem i efektem dzialan innowacyjnych jest wzrost wartosci przedsigbior-
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stwa. Natomiast w$rod najwazniejszych barier innowacyjnosci wymienia si¢ nast¢pujace :

— rynkowe, zwigzane z regionalnym zroznicowaniem popytu i silng konkurencja na rynku;

— finansowe, zwigzane z rozpocz¢ciem dziatalnosci gospodarczej, ktore dotyczg: ogra-
niczonej mozliwosci uzyskania $srodkow finansowych na nowe przedsiewziecia; fi-
nansowania rozwoju; leasingu jako formy finansowania inwestycji; braku rzetelnej
informacji o kontrahentach; systemu podatkowego;

— zwiqgzane z politykq rzqdu, dotyczace: wprowadzania aktow prawnych w zycie; nieja-
sno$ci regulacji w prawie gospodarczym; koncesjonowania dziatalnosci gospodar-
czej; polityki regionalnej;

— zwigzane z produkcjg, dotyczace czynnikow produkcji, zatrudnienia, infrastruktury
technicznej i bariery lokalowej;

— zwiqgzane z dostgpem do informacji na szczeblu lokalnym.

Wisrdd barier w dostepie do nowych technologii, ktére wedtug raportu PARP pt. Rzeczy

i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, szczeg6lnie dotycza firm rzemie§lniczych, mozna
wymieni¢ takze':

— brak dost¢pu do wiedzy — m.in. brak dostepu do urzadzen czy ograniczona dyspozy-
cyjnos¢ nauczycieli;

— wysoki koszt zakupu nowoczesnych narzedzi 1 technologii;

— bariery psychologiczne zwigzane z akceptacja nowosci.

Pomimo przeszkod, w dobie XXI wieku, innowacje powinny by¢ trwatym elementem w
firmie. Za posrednictwem innowacji w przedsigbiorstwach dochodzi do ulepszenia i moderni-
zacji procedur wytwarzania produktu, przyrostu efektywnosci, zdolnosci produkcyjnej i jako$ci
pracy, polepszenie formy i wartosci dobr oraz ich konkurencyjnosci, rozwoj i podwyzszenie

umiejetnosci dzialania, likwidacja ograniczen 1 mobilizacja zasobow, a takze wzrost bezpie-
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czenstwa i polepszenie warunkoéw pracyg. Firmom, ktore nie sg otwarte na innowacje, grozi
stagnacja i pozostanie w tyle za konkurentami. Jak pisat Chris Freeman: ,nie wprowadzaé
innowacji, to znaczy umierac®. Jednak podjecie decyzji o wdrozeniu okreslonej innowacji
powinno by¢ poprzedzone przede wszystkim analizg wysokosci naktadéw finansowych wy-
maganych do realizacji okre§lonych celow oraz przewidywanych korzysci, bedacych efektem
wdrozenia nowego rozwigzania. Innowacje bedg trwatym elementem tylko wtedy, gdy zosta-
ng wpisane w strategi¢ przedsiebiorstwa, firma dysponowac bedzie odpowiednim budzetem i
zasobami, a ponadto wdrozy odpowiednie procesy.

Najwickszym problemem innowacyjnosci jest przyzwyczajenie do danego stanu rzeczy,
ktory wydaje nam si¢ znany, wygodny i bezpieczny. Firmy rzemies§lnicze muszg si¢ zmieniac,
co wigze si¢ z restrukturyzacja zalezng od ich cech charakterystycznych, filozofii dzialania
oraz stosowanych metod i narze¢dzi, dobieranych stosownie do zagrozen, szans, mocnych i
stabych stron przedsiebiorstwa i umozliwiajacych osigganie celow adekwatnych dla otoczenia
globalnego oraz konkurencyjnego. W okresie gwattownego rozwoju nowych technologii,

przemystu 5.0 1 nieustannej rywalizacji kwestie te nabierajg szczeg6lnego znaczenia.
Rzemioslo potrafi si¢ dostosowac

Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce 2025 1o potwierdza
ogromng role, jaka mate i $rednie firmy — a w szczegodlnosci rzemiosto — odgrywaja w pol-
skiej gospodarce. ,,Wedlug badan przeprowadzonych przez PARP, okoto 25% wszystkich
mikro-, matych i érednich przedsiebiorstw w Polsce to firmy z branz rzemie$lniczych™'!,
Rzemiostem wedlug szerszej definicji tego pojecia zajmuje si¢ w Polsce okoto 541 tys. firm'.
Wigkszos¢ zaktadow rzemieslniczych wykazuje charakter rodzinny. Wsrdd firm rodzinnych
,»30% firm deklaruje proby wdrazania sztucznej inteligencji czy innowacji. To wynik wyzszy
niz $rednia europejska — sygnal, Ze przedsigbiorcy rodzinni nie bojg si¢ eksperymentowaé”lg.
Rzemiosto musi odzwierciedla¢ zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ uwzgledniajac nowe wy-

zwania, jak przemyst 5.0, zanikanie tradycyjnych miejsc pracy, zmiany w modelach bizneso-
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wych, pojawianie si¢ nowych zawodow. Jak wynika z danych Gtownego Urze¢du Statystycz-
nego w latach 2022-2024 wsrod matych przedsigbiorstw przemystowych (10-49 pracowni-
kow), innowacje produktowe wprowadzito 10,4%, a innowacje w procesach biznesowych
21,5% firm. Natomiast wsrod $rednich firm przemystowych (50-249 pracownikow) 26,3%
wprowadzito innowacje produktowe, a 42,3% innowacje w procesach biznesowych. Natomiast
w przedsigbiorstwach ustugowych — innowacje produktowe wprowadzito 6,5% firm matych,
a innowacje w procesach biznesowych 21,1%. Natomiast wsrdéd srednich firm ustugowych

14,2% wprowadzito innowacje produktowe, a 39,1% innowacje w procesach biznesowych”.

Tabela 1. MSP innowacyjne w latach 2022-2024

Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity innowacje
Wyszczegdlnienie

produktowe w procesach biznesowych

Przedsiebiorstwa przemystowe (w %)

liczba pracujgcych:

10-49 10,4 21,5

50-249 26,3 42,3

Przedsiebiorstwa ustugowe (w %)

liczba pracujgcych:

10-49 6.5 21,1

50-249 14,2 39,1

Zrodto: Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2022-2024, wyd. cyt., s. 5.

Rzemieslnicy nie bali si¢, kiedy byt przemyst 4.0 i dzisiaj, kiedy jest przemyst 5.0, tez
si¢ nie bojg. Rzemiosto ma cos, czego nie ma nikt inny: kwalifikacje, jakos¢, umiejetnosci,
sita i wola przetrwania — tj. unikatowo$¢™. Rzemiosto dzisiaj to: polaczenie wielowickowej
tradycji z nowoczesnymi technologiami; konkurowanie na miedzynarodowych rynkach; no-
wocze$ni projektanci i tworcy, ktdrzy oferuja indywidualne podejscie 1 niepowtarzalny produkt.
Raport PARP pt. Tropami polskiego rzemiosta pokazuje, ze ,,niektore firmy rzemie$lnicze sa
uczestnikami procesow typowych dla czwartej rewolucji przemystowej, takich jak cyfryzacja i

automatyzacja produkcji, a takze wdrazaja nowoczesne rozwigzania z innych zakreséw. Automa-
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tyzacja moze by¢ zastosowana do powtarzalnych operacji, co pozwala rzemie§lnikom skupic¢
sic na bardziej skomplikowanych zadaniach i kreatywnym procesie tworczym™*®.

Firmy rzemieslnicze wykorzystuja w swojej dziatalnosci specjalistyczne narzedzia do
obrobki recznej, urzadzenia mechaniczne 1 maszyny czesciowo lub w peini zautomatyzowane,
specjalistyczne programy komputerowe, narzedzia 1 aplikacje internetowe czy sprzet cyfrowy
(drony, czujniki elektroniczne)'’. Raport PARP pt. Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rze-
miosta, potwierdza, ze w dziatalno$ci rzemies$lnikoéw jest ,,potencjat do tworzenia innowacji
przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwiazan™'®. W ww. raporcie, ktory przedstawia wyniki
wywiadow z rzemie$lnikami czytamy, ze na przyklad wykorzystuja oni maszyny CNC stero-
wane cyfrowo, lasery czy druk 3D, ktory ,,moze postuzy¢ do wykonywania cze¢sci z polime-
row i syntetykow w nowszych zegarkach w profesji zegarmistrza™®, a ,,do projektowania
uzywa si¢ programow CAD CAN. To sa programy, ktore (...) pozwalajag modelowaé¢ w kom-
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puterze doktadne cze$ci 1 robi¢ obliczenia”". Wérdd badanych, motywacja do zakupu nowo-

czesnych narzedzi jest glownie ,,0szczedno$é czasu i wygoda™?!. Inni kieruja sie czystym ,.ra-
chunkiem ekonomicznym i kalkulacja biznesowg”?.

Innowacyjno$¢ objawia si¢ w elastycznosci 1 w adaptacyjnosci. Rzemiosto potrafi si¢
dostosowa¢ do zmiennej rzeczywistosci 1 jest elastyczne. ,,Umie¢ si¢ dostosowac ze swoim
produktem do potrzeb klienta — to wyrdzniato mate i sSrednie przedsigbiorstwa przez cate wie-
ki”® — podkreslat dr Andrzej Stepnikowski, podczas debaty Nie ma przysziosci bez tradycji —
rzemiosto w erze Przemystu 5.0. Wazne jest takze to, na co wskazywal Mirostaw Dziedzicki —
zaznaczal on, iz sukces rzemiosta opiera si¢ na tym, ze rzemie$lnicy moga ,,zindywidualizo-
wac oferte 1 da¢ ja ludziom, ktorzy jej oczekujq”24. Ten proces nosi nazwe ,,customizacji’, a
jego celem jest dostosowywanie ,,produktow, ustug lub systemow do indywidualnych prefe-
rencji uzytkownika. Moze polega¢ na wyborze koloru, funkcji, rozmiaru, konfiguracji lub
nawet sposobu komunikacji. Wazne jest jedno: klient otrzymuje cos, co lepiej odpowiada jego

osobistym potrzebom niz standardowa oferta®®. Podstawowym rodzajem customizacji jest

18 A. Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2023, https://www.parp.gov.pl/storage/publi
cations/pdf/57-Rzemioslo-WCAG-OK .pdf, s. 108.
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np. reczne malowanie ubran, samodzielny dobor sktadnikéw do dania, wybor koloréw farb do
zmieszania, zmiana wygladu i charakteru obuwia, grawer dedykacji lub symboli czy projekt
bizuterii od podstaw ,,pod Klienta”. Firmy rzemieslnicze sprawdzajg si¢ w tworzeniu produk-
tow personalizowanych, gdzie liczy si¢ indywidualne podejscie do klienta. ,,Rzemiosto wy-
grywa tam, gdzie liczy si¢ indywidualne dopasowanie, szybka adaptacja i odpowiedzialnos¢ za
efekt”®, a innowacyjno$¢ dla rzemiosta nie musi oznacza¢ rozwiazan przetomowych. Nie
zawsze trzeba wprowadza¢ rewolucyjne zmiany, czasem wystarczy optymalizacja produktu
czy procesu. Nowoczesne technologie odgrywaja wigc kluczowa role w przeksztatcaniu trady-

cyjnych rzemiost i moga wspomagac je na wiele sposobow, przyczyniajac si¢ do efektywnosci.
W co inwestuja rzemieslnicy?

Jak pokazuje wspomniany raport PARP pt. Tropami polskiego rzemiosta®’ firmy rze-
mieslnicze najczesciej inwestujag w zakup narzedzi, urzadzen, maszyn oraz wprowadzaja nowe
lub udoskonalone produkty i ustugi®. Inwestycja w innowacyjne i nowoczesne technologie w
procesach produkcyjnych pozwala na zwigkszenie efektywnosci 1 jako$ci produktow, co jest

kluczowe np. w kontekscie migdzynarodowej konkurencji.

Wykres 1. W co inwestuja firmy rzemie§lnicze w Polsce?

zakup narzedzi, urzgdzen, maszyn 49%

wprowadzenie nowych lub udoskonalonych

produktéw i ustug 35%

zatrudnienie pracownikow 34%

Zrédto: A. Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta, wyd. cyt., s. 107.

Ponadto z raportu PARP wynika, ze zrealizowane inwestycje w co trzeciej firmie miaty
zwigzek ze stosowaniem nowoczesnego wzornictwa 1 automatyzacja procesoOw produkcyjnych,

aw co czwartej dotyczyly cyfryzacji®.
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Jak wspiera¢ innowacje w rzemios$le?

Aby skutecznie wspiera¢ innowacyjno$é firm rzemieslniczych nalezy™:

— zapewni¢ im lepszy dostep do funduszy europejskich, w tym funduszu spojnosci.
Wydaje si¢ to niezbedne do zmniejszenia dysproporcji konkurencyjnych, zapewnia-
jac rozwoj firm;

— zachecac je do udziatu w zamowieniach publicznych, jako strategicznym sektorze UE;

— wyposazy¢ je w odpowiednie narzedzia cyfrowe.

Niezbedne jest rowniez, aby zapewni¢ firmom rzemie$lniczym odpowiedni poziom cy-

berbezpieczenstwa. Konieczne jest podjecie dziatan w kilku kluczowych obszarach:

— inwestycje w infrastrukture technologiczng — modernizacja systemow IT;

— edukacja i szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa;

— wdrazanie procedur bezpieczenstwa tzn. jasnych i przejrzystych polityk oraz stwo-
rzenie systemow monitorowania zagrozen i procedur szybkiego reagowania na incy-
denty zwigzane z cyberbezpieczenstwem;

— wspolpraca z migdzynarodowymi organizacjami i instytucjami W zakresie wymiany

doswiadczen.
Podsumowanie

Innowacja w rzemio$le nie musi by¢ przetlomem, moze polega¢ na dopasowaniu. Inno-
wacje sg bowiem rezultatem pomystowosci rzemieslnika. Przedsigbiorca-rzemieslnik to czto-
wiek zdolny do ulepszania produktow, technik i metod produkcji. W zwigzku z tym wspot-
czesne rzemiosto nie boi si¢ przysztosci i stara si¢ nadaza¢ za zmianami. Z raportow wynika
zroznicowany obraz zaawansowania rzemieslniczych firm oraz to, ze zmiany technologiczne
w rzemioS$le sg nieuniknione, a wielu przedsigbiorcow dostosowuje swoje warsztaty do no-
wych wymagan. Pracownie rzemie$lnicze staraja si¢ pozyskiwaé narzedzia, ktore pozwolg im
konkurowac elastyczno$cia, szybko$cig i precyzyjna customizacja. Pod warunkiem odpo-
wiedniego wsparcia polskie rzemiosto, ma szans¢ wykorzysta¢ swoje unikalne umiejetnosci

réwniez na miedzynarodowym rynku innowacji.

% Europejska Konferencja Rzemiosta — konkluzje, ZRP, https://zrp.pl/europejska-konferencja-rzemiosla-konkluzje/
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