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Wstep

Doradztwo zawodowe nigdy nie byto tylko o doradzaniu i pracy. To opo-
wies¢ o cztowieku — o jego potencjale, lekach, ambicjach, watpliwosciach
i nadziejach. O wyborach, ktére potrafig zmieni¢ cate zycie, i o ludziach,
ktérzy pomagaja te wybory zrozumieé. Ta ksigzka powstata wtasnie z myslg
o nich — o doradcach zawodowych, nauczycielach i specjalistach, ktorzy
kazdego dnia towarzyszg mtodym ludziom w jednym z najwazniejszych eta-
pdéw zycia. W momencie, gdy uczniowie zderzajg marzenia z rzeczywistoscia,
wyobrazenia z rynkiem pracy, a dzieciece plany — z dorostymi decyzjami.
Doradca zawodowy jest w tym wszystkim kim$ znacznie wiecej niz prowa-
dzacym zajecia. Jest przewodnikiem, ktéry pomaga zrozumieé, ze sukces
zawodowy nie zaczyna sie od wyboru szkoty, ale od poznania siebie.

Jest wsparciem w chwilach zwatpienia, ttumaczem miedzy swiatem
ucznia a oczekiwaniami rodzicéw, tgcznikiem miedzy edukacjg a praca,
miedzy teorig a zyciem.

To wtasnie ta rola — cicha (czesto niedoceniana w Srodowisku szkolnym),
ale fundamentalna — stafa sie osig tej ksigzki.

W kolejnych rozdziatach znajdziesz konkretne rozwigzania, narzedzia,
przyktady, dialogi i refleksje, ktére pomogg Ci prowadzi¢ zajecia, rozmo-
wy i procesy doradcze w sposdb bardziej Swiadomy, praktyczny i bliski
rzeczywistosci.

Kazda cze$¢ zostata opracowana tak, by nie tylko dostarcza¢ wiedzy, ale
réwniez pokazywac, jak te wiedze przetozy¢ na codzienng prace z uczniami—
w technikum i w szkole branzowej, podczas praktyk zawodowych, rozmoéw
indywidualnych i spotkan z rodzicami.

Nie znajdziesz tu teoretycznych definicji. Znajdziesz za to zywe doradz-
two — takie, jakie naprawde dzieje sie w szkotach, gabinetach i w rozmo-
wach z mtodymi ludZmi.

Kazdy rozdziat tej ksigzki dotyka innego aspektu pracy doradcy —od roz-
mow indywidualnych, prace grupowa przez planowanie kariery, prace
z uczniami o specjalnych potrzebach, po wtasny rozwéj zawodowy doradcy.

To nie tylko zbiér wiedzy, ale tez przewodnik po emocjach, ktére to-
warzyszg tej pracy: odpowiedzialnosci, satysfakcji, czasem zmeczeniu, ale
przede wszystkim poczuciu sensu.

Vademecum Doradcy Zawodowego w technikum i szkole branzowej
to ksigzka napisana z myslg o praktykach, ktérzy chca taczy¢ profesjonalizm
z autentycznoscig. O doradcach, ktdrzy wierzg, ze edukacja zawodowa
moze byc¢ przestrzenig inspiracji, a nie tylko obowigzku. O tych, ktorzy



wiedza, ze kazde spotkanie z uczniem to szansa — czasem mata, czasem
przetomowa — by wptyna¢ na jego przysztosé.

Wierze, ze ta ksigzka bedzie dla Ciebie praktycznym przewodnikiem,
inspiracjg, a czasem po prostu przypomnieniem, dlaczego ta praca jest
tak wyjatkowa.

Anna Ptoska
= psycholog, doradca zawodowy (www.zawodolona.pl)
= mentorka doradcow zawodowych, autorka narzedzi i ksigzek
dla doradcéw zawodowych (www.csipz.pl)
= trenerka i wtascicielka platformy z kursami online (www.odlotowekursy.pl)
= prezes Stowarzyszenia Ponadczasowych Doradcow
Zawodowych (www.ponadczasowi.org)

Jak korzystac z poradnika?

W tresci ksigzki znajdziesz specjalne bloki oznaczone symbolami:

=4 VADE MECUM doradcy
vi=| Termin VADEMECUM pochodzi od tacirskiego zwrotu ,vade mecum”, czyli
»P0jdz ze mna”, a zatem pojdz ze mng na skroéty do... konkretow.

To Twoja Scigga i zestaw najwazniejszych wskazéwek — praktyczne listy,
checklisty i zbiory dobrych praktyk. Jestem przekonana, ze doradcy, ktérzy
czesto dziataja pod presja czasu, docenig mozliwos¢ , przeskoczenia” do
podsumowania i szybkiego podchwycenia najwazniejszych wskazéwek.

Z praktyki doradczej

“ Te fragmenty to prawdziwe historie, sytuacje i dobre praktyki z zycia dorad-
cow zawodowych — autentyczne, oparte na rzeczywistych doswiadczeniach
i codziennych wyzwaniach. To wskazdéwki, ktére mozesz wykorzystaé pod-
czas zaje¢, szkolen, warsztatéw lub po prostu jako inspiracje, jak reagowad
w konkretnych sytuacjach. Dzieki nim teoria zamienia sie w praktyke,
a praktyka w doswiadczenie.

Dialog z zycia

To przyktady prawdziwych rozméw inspirowanych sytuacjami, z jakimi
mierza sie uczniowie w szkotach branzowych i technikach, ich rodzice oraz
doradcy zawodowi. Nie ma tu idealnych zdan ani scenariuszy do powté-
rzenia stowo w stowo. S3: autentycznosé, emocje i codziennosé, w ktérej
potrzebujesz odnalez¢ siebie. Przeczytaj je nie po to, by nauczyé sie mowic
jak bohaterowie dialogéw, ale by zrozumie¢, jak mozna stucha¢, pytac
i reagowac inaczej.

10 / Vademecum Doradcy Zawodowego
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Gtos autorki

W tej ksigzce znajdziesz takze fragmenty wypowiedzi oznaczone jako Gtos

autorki. To moje osobiste refleksje, obserwacje i doswiadczenia z pracy do-
radczyni zawodowej, psycholozki i mentorki doradcéw. To nie sg fragmenty

teoretyczne ani suche komentarze do tresci. To raczej chwile zatrzymania —
momenty, w ktérych dziele sie z Tobg tym, co sama przezytam, zauwazytam

lub zrozumiatam, pracujac z uczniami, doradcami i nauczycielami.

Poradnik zostat opracowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego
(Dz.U. 2019 poz. 325).

Uwzglednia on zaréwno tresci programowe obowigzujgce w technikach,
jakiszkotach branzowych pierwszego stopnia, a takze zasady pracy doradcy
zawodowego okreslone w tym akcie prawnym. Publikacja wpisuje sie row-
niez w koncepcje uczenia sie przez cate zycie (LLL — Lifelong Learning), ktéra
zakfada, ze edukacja, rozwdj kompetencji i nabywanie nowych umiejetnosci
sg procesami trwajacymi cate zycie.

Doradca zawodowy, wspierajgc uczniow w dokonywaniu wyboréw eduka-
cyjno-zawodowych, staje sie przewodnikiem po tej drodze; uczy, jak rozwijaé
sie nieustannie, jak reagowac na zmieniajacy sie rynek pracy i jak Swiadomie
planowa¢ kariere w Swiecie petnym zmian.
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ROZDZIAL 1.
Rola doradcy w technikum
i szkotach branzowych

VADE MECUM doradcy: kluczowe kompetencje doradcy
zawodowego w szkole branzowej i technikum
e Umiejetnosé budowania relacji partnerskiej z uczniem i rodzi-
cem — oparta na zaufaniu, bez oceniania.
e Znajomos$c¢ rynku pracy i aktualnych trendéw — doradca powinien
znac realia, aby wiarygodnie rozmawia¢ o zawodach.
e Mediacja i ttumaczenie — faczenie perspektyw ucznia, rodzica
i pracodawcy, wskazywanie wspdlnych punktéw.
e Kompetencje psychologiczne — umiejetnosé pracy z emocjami,
stresem, brakiem motywacji.
Elastycznosé i otwartos¢ — pokazanie uczniom, ze kariera to pro-
ces zmienny, a zawdd wybrany dzi$ nie zawsze jest zawodem
,ha zawsze”.
Praktyczne przygotowanie do tranzycji na rynek pracy — wspiera-
nie w dokumentach aplikacyjnych, rozmowach kwalifikacyjnych,
budowaniu marki osobistej.
Wspétpraca z otoczeniem szkoty — nauczyciele, pracodawcy, in-
stytucje rynku pracy i edukacji.

Doradca zawodowy w szkole branzowej i technikum petni dzi$ jedng z naj-
bardziej odpowiedzialnych rél w catym procesie edukacyjnym. To osoba,
ktéra spotyka sie z mtodymi ludZzmi w momencie szczegdlnie trudnym —gdy
muszg oni podejmowacé decyzje dotyczace przysztosci zawodowej, czesto
nie majac jeszcze wystarczajgcej wiedzy o sobie samych ani o rynku pracy.
Doradca jest wiec przewodnikiem i partnerem, ktory pomaga zrozumieé
siebie, odkry¢ mocne strony, a nastepnie odnalezé ich miejsce w Swiecie
zawodow i edukacji.

Wspdtczesna szkota nie moze by¢ tylko miejscem przekazywania wie-
dzy przedmiotowej. Uczniowie potrzebuja przestrzeni, w ktérej moga sie
zastanowié nad wiasnymi predyspozycjami i planami, a takze nauczy¢
sie, jak podejmowacd decyzje i jak ponosi¢ za nie odpowiedzialnos$¢. Do-
radca zawodowy odpowiada wtasnie za ten obszar — jest osobg, ktéra uczy
ucznia stawiania pytan: ,,W czym jestem dobry?”, ,,Co mnie interesuje?”,

LJaki zawdd bedzie zgodny z moimi wartosciami i stylem zycia?”.

13



Nie jest to jednak zadanie proste. Wielu uczniéw przychodzi na zajecia
doradztwa nieprzekonanych, zniecheconych, a czasem wrecz niechetnych
do rozmowy o przysztosci. Czes$¢ z nich styszy od rodzicéw: ,,Po prostu idz
na kucharza, zawsze bedziesz miat prace” albo ,,Zréb informatyka, to bez-
pieczny zawdd"”. Inni styszg w domu: ,,Ucz sie dalej, studia sq konieczne”, bez
wzgledu na ich realne mozliwosci czy zainteresowania. Doradca zawodowy
czesto staje pomiedzy tymi dwoma swiatami: z jednej strony oczekiwaniami
rodzicéw, z drugiej potrzebami i emocjami ucznia.

Rola doradcy to bycie ttumaczem i mediatorem. Ttumaczem — bo
przektada jezyk rynku pracy na jezyk ucznia i rodzica, wskazuje realne
szanse i ryzyka. Mediatorem — bo potrafi wystuchaé obu stron i dostrzec
rozwigzanie, ktére bedzie mozliwe do zaakceptowania. Jednoczes$nie
doradca nie ,, podejmuje decyzji za ucznia”, ale uczy, jak je podejmowaé
Swiadomie i odpowiedzialnie.

W tym miejscu warto podkresli¢ jeszcze jeden aspekt — doradca jako
wsparcie psychologiczne. Mtodziez bardzo czesto doswiadcza stresu, leku
przed przysztoscig, obawy, ze ,podejma ztg decyzje”. Doradca, nawet
jesli nie jest psychoterapeutg, dysponuje wiedzg i narzedziami (a jezeli
jeszcze nie, to ta ksigzka ich dostarczy), ktore pozwalajg w prosty sposéb
redukowad napiecie, wzmacniaé poczucie sprawczosci i budowac moty-
wacje. To sprawia, ze doradca nie tylko wspiera w wyborze zawodu, ale
tez pomaga w rozwoju emocjonalnym i spotecznym ucznia.

Rodzice, a czasem i sami uczniowie zadajg pytanie: ,Po co doradca
zawodowy w technikum czy szkole branzowej? Przeciez kierunek zostat juz
wybrany”. To bardzo powszechne przekonanie i zarazem mit, ktéry warto
obali¢. Wybér szkoty i profilu to dopiero pierwszy etap. Uczen dopiero
ksztatci sie w zawodzie, a jego droga do zatrudnienia wymaga szeregu
dodatkowych kompetencji: od przygotowania dokumentéw aplikacyjnych,
przez rozmowy z pracodawcami, po budowanie marki osobistej czy roz-
wijanie kompetencji miekkich. Rolg doradcy zawodowego na tym etapie
jest przygotowanie ucznia do tranzycji na rynek pracy, a wiec do realnego
wejscia w zycie zawodowe. To zadanie réwnie istotne, jak wczesniejsze
wsparcie przy wyborze kierunku ksztatcenia. Wtasnie dlatego obecnos¢ do-
radcy w szkole branzowej i technikum nie jest dodatkiem, ale koniecznoscia.

Warto takze pamieta¢, ze rola doradcy ewoluuje wraz z rynkiem pracy.
Jeszcze kilkanascie lat temu mowito sie gtéwnie o wyborze zawodu ,,na cate
zycie”. Dzi$ wiemy, ze uczniowie bedg kilkukrotnie zmieniaé prace, branze
czy forme zatrudnienia. Dlatego doradca nie moze ograniczac sie do jedno-
razowego wyboru, jego zadaniem jest rozwijanie u uczniéw elastycznosci,
otwartosci na zmiany i umiejetnosci ciggtego uczenia sie.

14 / Vademecum Doradcy Zawodowego
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Wielu doradcow mdwi mi: uczniowie nie angazujq sie w zajecia, czesto
siedzqg znudzeni. Na wiekszo$¢ pytan odpowiadajg: nie wiem lub skgd mam
to wiedziec. | ja to doskonale rozumiem, sama pracuje z takimi grupami.
(Wtasnie m.in. z tego powodu wymyslitam Karty Pasjans — narzedzie, ktore
zostato stworzone przez ucznidéw z catej Polski. Moim zdaniem — najbardziej
autentyczne narzedzie dla mtodziezy). Wazne jest, aby doradca pamietat,
ze brak zaangazowania ucznia nie oznacza porazki doradcy. To naturalna
reakcja mtodych ludzi, ktérzy nie zawsze od razu widzg sens zajec. Nasza
rolg jest pokazac im, ze doradztwo moze by¢ uzyteczne — wtedy ich mo-
tywacja rosnie.

Doradca zawodowy w szkole branzowej czy technikum to osoba, ktérej
zadania bywajg przez rézne strony rozumiane odmiennie. Uczen i rodzic
patrzg na doradce z zupetnie innych perspektyw, a to niejednokrotnie rodzi
napiecia i nieporozumienia.

Uczen — nastolatek stojgcy u progu wejscia w Swiat pracy czesto widzi
doradce jako ,kogo$ od dokumentéw” albo ,osobe od rozmowy kwa-
lifikacyjnej”. Czes$¢ ucznidw przychodzi z ciekawosciag i pyta wprost: Jak
napisac CV, zeby mnie przyjeli na praktyki? Inni z kolei traktujg spotkanie
z doradcg jako obowigzek, z gory zaktadajac, ze to kolejna lekcja, z ktdrej
niewiele wyniknie. Niektérzy oczekujg prostych recept: Prosze mi powie-
dzie¢, co mam zrobic, Zzeby dobrze zarabiac¢. Tymczasem doradca nie daje
gotowych odpowiedzi, uczy procesu szukania rozwigzan i wspiera w bu-
dowaniu $wiadomosci wtasnych kompetenc;ji.

Rodzic — czesto nastawiony bardziej pragmatycznie potrafi widzie¢ w do-
radcy sprzymierzenca, ktéry , przekona dziecko do konkretnego zawodu”.
Bywa, ze oczekuje potwierdzenia wtasnych decyzji, np. Niech Pan(i) powie
mojemu synowi, Ze elektryk to zawdd z przysztoscig. Rodzice, dziatajac
z troski, nie zawsze dostrzegajg indywidualne predyspozycje dziecka. Zdarza
sie tez, ze chcg chronié je przed ryzykiem: Po co is¢ w gastronomie, tam sie
ciezko pracuje i mato zarabia. W takich sytuacjach doradca petni role
mediatora, ttumaczy rodzicom realia rynku pracy, a jednoczesénie broni
przestrzeni ucznia do odkrywania wtasnej Sciezki.

Psychologicznie patrzac, doradca stoi wiec na styku dwdch swiatéw.
Z jednej strony musi zbudowac relacje z uczniem, ktéry potrzebuje wsparcia,
ale nie zawsze potrafi o nie poprosi¢. Z drugiej —z rodzicem, ktéry kieruje sie
troska, obawami i czesto wtasnymi doswiadczeniami zawodowymi. Sztukg
doradcy jest zrozumienie obu perspektyw i umiejetne ich potgczenie, tak
by ani uczen nie czut sie zdominowany, ani rodzic pominiety.

Rozdziat 1. Rola doradcy w technikum i szkotach branzowych / 15
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Gtos autorki
Zastanéw sie, jak widzg Cie Twoi uczniowie i ich rodzice. Czy jestes dla nich

eksp
wzm

Rola
kom

ertem, partnerem, czy moze ,formalistg od papieréw”? Jak mozesz
ocni¢ swéj obraz jako osoby wspierajacej, a nieoceniajacej?

doradcy w szkole branzowej i technikum jest wymagajgca — taczy
petencje psychologiczne, pedagogiczne, wiedze o rynku pracy

i umiejetnos$ci komunikacyjne. W praktyce jednak doradcy czesto méwig:

»Mam mato czasu, duzo formalnosci, trudno mi by¢ widocznym w szkole”.
Dlatego warto mie¢ pod reka kilka prostych, konkretnych wskazéwek, ktére
pomoga wzmocni¢ swojg pozycje i sprawic, ze doradztwo zawodowe bedzie
postrzegane jako realna wartos¢é.

VADE MECUM doradcy: Co pomaga budowac role doradcy
w szkole?

BadZ widoczny/a w przestrzeni szkoty — umies¢ tablice informa-
cyjng, przygotuj gazetke z ofertami praktyk, zadbaj o obecnosé

na wydarzeniach szkolnych.

Dbaj o relacje z nauczycielami przedmiotéw zawodowych i ogél-
nych —ich obserwacje pomagaja trafniej diagnozowa¢ mocne i sta-
be strony uczniéw.

Buduj kontakt z rodzicami — zapraszaj ich na spotkania tematyczne
(np. o rynku pracy, o mozliwosciach dalszej edukacji).

Korzystaj z danych i przyktadéw — liczby i fakty z rynku pracy sg dla
rodzicéw i ucznidw przekonujace.

Pokazuj uczniom praktyczne korzysci, np. ,,dzieki dobrze napisa-
nym dokumentom szybciej znajdziesz praktyki”, ,,rozmowa kwalifi-
kacyjna to préoba generalna przed dorostoscig”.

tacz teorie z psychologig — wspieraj uczniéw w radzeniu sobie

Z niepewnoscig i stresem, nie tylko w budowaniu kompetenciji
twardych.

Dokumentuj i chwal mate sukcesy, np. uczen, ktéry samodzielnie
stworzyt CV albo przetamat sie i odezwat na praktykach.

Gtos autorki
Y ,Jak widza mnie inni?”

Spré

buj odpowiedzieé¢ na dwa pytania, notujgc odpowiedzi w zeszycie

lub na osobnej kartce:
1. Jak postrzegajg mnie rodzice: jako wsparcie, sojusznika, a moze jako

kogos, kto , przekona dziecko do zawodu”?

2. Jak postrzegajg mnie nauczyciele i dyrekcja: jako czes$¢ zespotu, czy
jako osobng funkcje w szkole?

Zastanow sie, co chciatbys/chciatabys zmieni¢ w tych odpowiedziach i ja-
kie trzy kroki mozesz zrobi¢ w najblizszym miesigcu, by wzmocnic¢ swoja role.









ROZDZIAL 2.
Rozmowa doradcza

Rozmowa doradcza nie jest ,kolejng lekcjg w planie”. To nie referat, nie wy-
ktad, a tym bardziej nie seria pytan w stylu ankiety. To spotkanie cztowieka
z cztowiekiem, gdzie mtody cztowiek — czesto niepewny, znuzony, czasem
zbuntowany — konfrontuje sie z dorostym, ktéry powinien go wystuchac,
zrozumiec i ukierunkowac.

W praktyce wyglada to tak: uczen wchodzi do gabinetu, siada z zatozo-
nymi rekami, wzdycha i moéwi: | tak nic z tego nie bedzie. Albo przeciwnie,
przychodzi nadmiernie pewny siebie: Ja juz wiem, Ze bede programistq i nie
musze o nic pytac. W obu sytuacjach doradca staje przed wyzwaniem: jak po-
prowadzi¢ rozmowe, zeby uczen nie wyszedt z poczuciem straconego czasu?

Rozmowa doradcza to sztuka balansowania pomiedzy pytaniem a mil-
czeniem, miedzy kierowaniem a zostawianiem przestrzeni. To umiejetnos¢
zadawania pytan, ktére nie koicza rozmowy, tylko jg otwierajg. Czasami
jest to jedno proste zdanie: A co sprawia Ci najwiekszq frajde w szkole?
I nagle otwiera sie historia, ktérej uczen nigdy wczesniej nie mowit.

To takze sztuka stuchania nie tylko tego, co jest powiedziane, ale tez
tego, co zostaje przemilczane. Doradca styszy cisze, wzdychanie, brak kon-
taktu wzrokowego i wie, ze to tez s3 odpowiedzi, tyle ze w innym kodzie.

Rozmowa doradcza to laboratorium autentycznosci. Jesli doradca
udaje zainteresowanie, uczen szybko to wyczuje. Jesli zadaje pytania me-
chanicznie, w odpowiedzi ustyszy krotkie, zdawkowe ,,nie wiem”. Ale jesli
naprawde jest ciekawy cztowieka po drugiej stronie stotu, wtedy rozmowa
zaczyna dziatac.

W tym rozdziale nie znajdziesz gotowego ,,scenariusza idealnej rozmo-
wy”, bo cos takiego nie istnieje. Znajdziesz za to narzedzia, techniki i przy-
ktady z zycia, takie, ktére pozwalajg zamieni¢ pozornie zwyktg rozmowe
w doswiadczenie, ktore zostaje w uczniu na dtugo.

Bo rozmowa doradcza to nie tylko wymiana zdan. Nierzadko to moment,
w ktérym uczen po raz pierwszy moze poczué, ze kto$ naprawde stucha
jego historii... i ze ta historia ma znaczenie.

2.1. Cele i etapy rozmowy doradczej

Rozmowa doradcza w szkole branzowej czy technikum nie jest zwykta
pogawedka o przysztosci. To proces z jasno okre$lonym celem: wspierac¢
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ucznia w procesie poznawania siebie, zrozumie¢ swiat zawodoéw i edu-
kacji, a nastepnie podjgé bardziej swiadome decyzje. Rozmowa powinna
prowadzi¢ ucznia krok po kroku, od chaosu mysli do uporzadkowanego
planu dziatania.

Cele rozmowy doradczej
1. Poznanie uczniaijego perspektywy
e Zrozumienie, co uczen mysli o sobie, jakie ma oczekiwania, leki,
aspiracje.
e Cel: odkry¢, w jaki sposdb uczen widzi siebie w kontekscie szko-
ty i zawodu.

2. Nazwanie zasobdw i ograniczen
e Wydobycie mocnych stron, zainteresowan i kompetenciji.
e Roéwnoczesnie wskazanie obszardw wymagajacych wsparcia
(np. brak pewnosci siebie, trudnosci w nauce zawodu).

3. Dopasowanie do realiéw rynku pracy
e Uswiadomienie, jak wybrany kierunek wpisuje sie w rynek i ja-
kie daje perspektywy.
e Cel: pokaza¢ uczniowi zwigzki miedzy naukg w szkole a przy-
sztym zatrudnieniem.

4. Wsparcie w podejmowaniu decyzji
e Rozmowa nie polega na wskazaniu jednej ,stusznej” $ciezki.
e Jej celem jest nauczenie ucznia podejmowania decyzji — rozwa-
zania opcji, przewidywania konsekwencji, wyciggania wnioskow.

5. Budowanie motywacji i poczucia sprawczosci
e Uczen powinien wyjs¢ z poczuciem, ze ma wptyw na swoja
przysztosé.
e Nawet mate kroki (np. przygotowanie CV, zgtoszenie sie
na praktyki) wzmacniajg poczucie skutecznosci.

Etapy rozmowy doradczej
Rozmowa doradcza ma swojg strukture, lecz nie jest sztywnym scenariu-
szem. To raczej mapa, ktéra daje doradcy orientacje.

1. Nawiazanie kontaktu (otwarcie)

e Cel: stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa i zaufania.
e Praktyka:
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zaczynamy od prostych, neutralnych pytan (,,Jak Ci minat
tydzien?”, ,Co byto ostatnio dla Ciebie wazne w szkole?”),
istotne jest uwazne stuchanie i sygnaty niewerbalne (kontakt
wzrokowy, spokojny ton).

2. Okreslenie celu rozmowy
e Cel: wspdlne ustalenie, nad czym bedziemy pracowac.
e Praktyka:
,Zastanowmy sie, co dzi$ bytoby dla Ciebie najbardziej przydat-
ne. Chcesz porozmawiac o praktykach, o przysztosci po szkole,
a moze o tym, jak idzie Ci na zajeciach?”
e Uczen czuje, ze rozmowa ma sens i dotyczy jego potrzeb.

3. Eksploracja zasobdéw i trudnosci
e Cel: wydobycie tego, co uczen juz ma (mocne strony, doswiad-
czenia), i nazwane trudnosci.

e Praktyka:
techniki pytan otwartych (,,Co sprawia Ci najwiekszg satysfak-
cje?”, ,Jakie lekcje lubisz najbardziej i dlaczego?”),
narzedzia: minitesty zainteresowan (jako wstep do rozmowy),
¢wiczenia z kartami, portfolio.

4. Konfrontacja z realiami rynku pracy
e Cel: pokazanie, jak wybory ucznia przektadajg sie na realne
mozliwosci.
e Praktyka:
prezentacja danych o zawodach, wspédlne przegladanie ofert
praktyk, analiza ,,co méwig pracodawcy”.
e To etap, w ktérym doradca taczy swiat szkoty i rynku pracy.

5. Formutowanie wnioskéw i planu dziatania
e Cel: uczen wychodzi z rozmowy z poczuciem, ze ,,ma zaplano-
wany konkretny nastepny krok”.
e Praktyka:
ustalenie matego, realnego zadania (,,Do przysztego tygodnia
przygotuj szkic CV”, ,Sprawdz oferte praktyk w hotelu X”).
e Wazne: plan musi by¢ realistyczny i osiggalny — zbyt ambitne
cele zniechecaja.

6. Zamkniecie i podsumowanie

e Cel: uczen wie, co ustaliliscie i czuje sie zmotywowany.
e Praktyka:
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,Co dzi$ byto dla Ciebie najbardziej wartosciowe?”,
krétkie podsumowanie doradcy: , Ustalilismy, ze... Twoim
krokiem bedzie...”.

VADE MECUM doradcy: Jak prowadzi¢ rozmowe doradczg
krok po kroku?
e Zacznij od relacji i poczucia bezpieczeristwa — rozmowa to nie
egzamin.
e Ustal wspdlny cel spotkania — daj uczniowi poczucie wptywu.
e Szukaj mocnych stron i doswiadczen — nawet najmniejsze majg
znaczenie.
e Konfrontuj z realiami rynku pracy — liczby i przyktady uwiarygad-
niajg rozmowe.
e Koncz rozmowe z konkretnym planem dziatania — jeden maty
krok na start.
e Podsumuj i sprawdz, co uczen wynidst ze spotkania.

2.2. Pytanie jako najwazniejsze narzedzie
doradcy zawodowego

W doradztwie zawodowym mozna korzystac z testéw, ¢wiczen, arkuszy czy
aplikacji, ale to pytanie jest tym narzedziem, ktére najczesciej decyduje
o skutecznosci rozmowy. Dobrze postawione pytanie potrafi otworzyé
przestrzen do refleksji bardziej niz najdoktadniejszy kwestionariusz. Z kolei
zle zadane pytanie potrafi zamknga¢ ucznia i sprawié, ze rozmowa staje sie
ptytka i schematyczna.

Uczen moze ustysze¢ dwa rodzaje pytan:

e (Czy wiesz, jaki zawdd chcesz wykonywac? — pytanie zamkniete,
ktére moze ograniczy¢ rozmowe, jesli nie zostanie rozwiniete
kolejnymi pytaniami.

e Jakie czynnosci w szkole sprawiajqg Ci najwiekszq satysfakcje
i dlaczego? — otwiera sie diuzsza odpowiedz, a uczen sam zaczy-
na szukac¢ przyktadow.

Pytanie to most miedzy doradcg a uczniem, miedzy watpliwosciami
a mozliwosciami, miedzy terazniejszoscia a przysztoscia.

Funkcje dobrego pytania w rozmowie doradczej:

1. Diagnoza: pozwala rozpozna¢ mocne strony, zainteresowania i po-
trzeby ucznia.
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Motywacja: pytanie moze uruchamia¢ wewnetrzng energie

(,,Co sprawia, ze chce Ci sie wstawac rano?”).

Refleksja: dobre pytanie prowokuje zatrzymanie sie i namyst

(,,Co by sie zmienito, gdyby$ miat wiecej pewnosci siebie?”).
Perspektywa: pytanie otwiera na nowe spojrzenie (,,Jak Twoja decy-

zja moze wygladacd za piec lat?”).

Decyzja i dziatanie: pytanie prowadzi do konkretow (,Jaki maty
krok mozesz zrobi¢ w tym tygodniu, zeby sprawdzi¢ sie w tym

zawodzie?”).

Typy pytan w pracy doradcy:

Otwarte: dajg przestrzen do rozwiniecia mysli (np. ,,Co cenisz

w ludziach, z ktérymi chciatbys pracowac?”).

Refleksyjne: sktaniajg do gtebszego zastanowienia (,,Jak sie czutes,
gdy rozmawiates$ z pracodawcg na praktykach?”).

Projekcyjne: pozwalajg spojrzeé w przysztosc (,Wyobraz sobie,
ze mineto 10 lat — jak wyglada Twdj dzien pracy?”).
Konfrontacyjne: delikatnie zderzajg ucznia z rzeczywistoscia
(,Modwisz, ze lubisz prace w zespole, a jednoczesnie unikasz pro-
jektéw grupowych. Jak to rozumiesz?”).

Skalujace: pomagajg zmierzy¢ poziom motywacji czy pewnosci
siebie (,,Na skali od 1 do 10 jak oceniasz swoje przygotowanie
do praktyk?”. Praca ze skalg to moje ulubione narzedzie).
Decyzyjne: prowadzg do konkretu (,,Co bedzie Twoim kolejnym
krokiem?”).

Btedy w pracy z pytaniami:

Pytania zamkniete

Np. Czy wiesz, jaki zawdd wybierzesz

Takie pytanie czesto prowadzi do krotkiej odpowiedzi

(,tak” lub ,,nie”) i moze ograniczy¢ dalszg rozmowe, jesli nie
zostanie rozwiniete pytaniami pogtebiajgcymi.

Pytania sugerujace odpowiedz

Np. Nie uwazasz, ze gastronomia to ciezka praca?

Takie pytanie nie otwiera refleks;ji, tylko narzuca tok myslenia.
Pytania wielokrotne

Np. Co lubisz w szkole, czy chcesz zmieni¢ kierunek i jak

to wptynie na Twojq przysztosc¢?

Uczen gubi watek i odpowiada tylko na fragment, reszta
przepada.

Zbyt szybkie przechodzenie do pytan o decyzje
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Np. To jaki zawdd wybierasz? zadane w pierwszych minutach
rozmowy.

Uczen nie ma jeszcze przestrzeni na autorefleksje, wiec pytanie
budzi frustracje.

e Pytania zaczynajace sie od ,,dlaczego”

Np. Dlaczego nie uczysz sie matematyki? albo Dlaczego chcesz
zmienic¢ zawdd?
W kontekscie coachingowo-rozwojowym takie pytania czesto
brzmig jak ocena lub zgdanie ttumaczenia sie. Uczen zamiast
eksplorowa¢, zaczyna sie bronié. Zamiast ,,dlaczego” lepiej pytac:
Co sprawito, Ze chcesz zmieni¢ kierunek?
Co utrudnia Ci nauke matematyki?
Jakie okolicznosci wptynety na Twojq decyzje?

e Pytania zbyt abstrakcyjne lub oderwane od rzeczywistosci ucznia
Np. Jak wyobrazasz sobie swojq pozycje zawodowq w perspekty-
wie makroekonomicznej?

Dla mtodziezy niezrozumiate, rodzi poczucie porazki.

e Pytania oceniajgce
Np. Czy nie uwazasz, ze jestes za mato ambitny jak na prace
w tym zawodzie?

Niszczg poczucie bezpieczenstwa, budza opdr i zamykaja
rozmowe.

VADE MECUM doradcy: Dobre praktyki pracy z pytaniami

S= e Formutuj pytania proste, zrozumiate i krotkie —im bardziej natu-
ralne, tym skuteczniejsze.

* Pytaj o konkretne doswiadczenia, nie tylko o plany (,Kiedy ostat-
nio poczutes satysfakcje w szkole?”).

¢ Daj uczniowi czas na odpowiedz — cisza tez pracuje.

e Uzywaj pytan, ktére otwierajg rozmowe (,Co?”, ,Jak?”, ,Dlacze-
go to dla Ciebie wazne?”).

e Zapisuj pytania, ktore szczegdlnie dobrze ,zadziataty” w Twojej
praktyce, twérz wiasny bank pytan.

» Cwicz elastyczno$¢ — jedno pytanie moze nie zadziatac, ale kolej-
ne poprowadzi rozmowe w dobrym kierunku.

6 Z praktyki doradczej

~ Moje ulubione pytanie — éwiczenie wzbogacajace warsztat pracy doradcy.
e Zapisz 3 pytania, ktére najczesciej zadajesz uczniom.
e Zastandw sie: ktére z nich otwierajg rozmowe, a ktore jg
zamykajg?
Sprébuj je przeredagowac tak, by dawaty wiecej przestrzeni
(np. z pytania zamknietego zrobic otwarte).
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2.3. Sytuacje trudne podczas rozmow doradczych -
praktyczne wskazowki zaprezentowane w formie
dialogéw doradca — uczen

Mysle, ze kazdy doradca zawodowy doswiadczyt rozmowy z uczniem i wie,
Ze rozmowa hie zawsze przebiega gtadko. Czasami pojawia sie bunt, cisza,
opodr albo ironiczne komentarze. Uczern moze wejs¢ do gabinetu i od razu
powiedziec: To bez sensu. Moze tez reagowac agresjg: Niech mi Pani nie méwi,
co mam robic albo w kontrze (z czym ja sie czasem spotykam): To niech mi
Pani powie, kim mam byc¢. To sytuacje, ktore budzg napiecie; doradca czuje
presje, uczen sie odcina, a rozmowa staje sie trudna.

Zamiast unika¢ takich sytuacji, warto sie z nimi oswoié. Psychologia
jasno pokazuje, ze przygotowanie sie do potencjalnie trudnych zdarzen
zmniejsza stres i poprawia skuteczno$¢ dziatania. Badania nad treningiem
mentalnym i symulacjami spotecznymi dowodzg, ze wyobrazenie sobie
problematycznej sytuacji i prze¢wiczenie mozliwych reakcji sprawia, ze mozg
traktuje pdzniejsze realne doswiadczenie jak co$ znajomego. Juz w latach
90. badania Richarda Lazarusa nad strategiami radzenia sobie ze stresem
pokazywaty, ze osoby, ktére wczesniej przewidywaty trudnosci i mentalnie
sie na nie przygotowaty, reagowaty spokojniej i podejmowaty trafniejsze de-
cyzje. Podobne efekty opisuje wspdtczesna psychologia sportu —zawodnicy
trenujacy wizualizacje stresujgcych momentow lepiej radzg sobie podczas
rzeczywistych zawodéw.

Dla doradcy oznacza to jedno: jesli prze¢wiczysz w myslach i ,,na sucho
scenariusze trudnych rozmoéw, tatwiej Ci bedzie zachowac spokdj, kiedy
wydarzg sie naprawde. Twéj mdzg rozpozna schemat i podsunie gotowg
reakcje. Zamiast zamierac w stresie, bedziesz mieé poczucie, ze ,,juz to znam’
i potrafisz sobie poradzic.

Dlatego w tym podrozdziale znajdziesz vademecum praktycznych dialo-
goéw: realistyczne sceny rozméw z uczniami, w ktdrych pojawiaja sie typowe
trudnosci. Kazdy dialog pokazuje dwie perspektywy: ucznia i doradcy oraz
zawiera wskazowki, jak reagowad, jakie pytania zadawac i czego unikaé. Nie
sg to idealizowane przyktady, lecz sytuacje, z ktdrymi naprawde mozesz sie
spotkac w swojej pracy.

”

Z

W technikum i szkole branzowej uczniowie czesto ,,robig” juz zawdd, a mimo
to nie potrafig nazwac swoich zasobdw. Znaja czynnosci (obieram warzywa,
robie notatki z PLC, uktadam stanowisko), ale nie widzg stojgcych za nimi
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kompetencji (np. organizacja pracy, doktadnos¢, wspotpraca, bezpieczen-
stwo, odpornos¢ na presje czasu). To naturalne: mtody cztowiek bywa
skupiony na ,,co robie”, a nie na ,,co potrafie”.
Zadaniem doradcy jest przetozy¢ jezyk czynnosci na jezyk kompetencji
i pomdc uczniowi zobaczy¢ dowody: sytuacje, w ktdrych te kompetencje
rzeczywiscie zadziataty. W praktyce sprawdzaja sie:
e krotkie pytania otwierajgce (Co dokfadnie zrobitas? Jak to przy-
gotowates? Co wyszto najlepiej?),
e metoda STAR (Sytuacja, Zadanie, Akcja, Rezultat; ang.: Situation,
Task, Action, Result),
e praca na mikrosukcesach z praktyk, szkolnych projektdw,
e mapowanie: czynnos¢ — kompetencja — dowdd do CV/rozmowy.

Dzieki temu uczen zaczyna widzie¢, ze gotowanie dla 30 osdb to nie
tylko przepis, lecz organizacja stanowiska, praca w zespole i odpornosé
na presje czasu, a naprawa btedu w programie to analiza, wytrwatos¢
i uczenie sie na wtasnych btedach.

Dialog z zycia

Dialog 1: Rozmowa z uczniem na temat ,,ukrytych kompetencji”

Typ szkoty: technikum zywienia i ustug gastronomicznych

Uczennica: Zuzanna, 16 lat

Kontekst: Zuzanna odbywa praktyki zawodowe w restauracji. Wykonuje
wiele zadan technicznych, ale nie dostrzega, ze za codziennymi czynno-
$ciami stoja wazne kompetencje zawodowe. Doradca pomaga jej nazwac
i przetozy¢ te umiejetnosci na jezyk kompetencji, ktére mozna wykorzystac
w CV lub podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Doradca: Zuzanno, opowiedz o ostatniej praktyce, tak jakbys relacjonowata
to przyjacielowi. Co zapamietatas?

Uczennica: Byto duzo pracy... Obieratam, kroitam, pomagatam na wydawce.
Nic specjalnego.

Doradca: Zatrzymajmy sie przy ,wydawce”. Co doktadnie robitas, krok
po kroku?

Uczennica: Sprawdzatam bilety potraw, uktadatam talerze, kontrolowatam,
czy wszystko jest zgodnie zzamdwieniem, wotatam kelnera, jak danie byto
gotowe. Trzeba byto sie spieszy¢.

Doradca: Brzmi jak sytuacja pod presja czasu. Co zrobitas, zeby to dziatato?
Uczennica: Ustawitam sobie wszystko ,,pod reka”. Miatam osobno talerze
do zup i do dan gtéwnych. Pilnowatam kolejnosci zamdwien, zeby nic nie
pomylic.
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Doradca: To juz sg konkretne kompetencje. Jakie stowo najlepiej oddaje
to ustawienie i pilnowanie porzadku?

Uczennica: Organizacja?

Doradca: Wtasnie tak. A kontrolowanie zgodnosci zamoéwien z potrawami?
Uczennica: Doktadnosé... i chyba odpowiedzialnosc. Bo jak sie pomylisz,
kuchnia sie zatrzymuje.

Doradca: Zapiszmy: wydawka, czyli: organizacja pracy, doktadnosé, odpo-
wiedzialnosé, praca pod presjq czasu. Masz przyktad, kiedy ta organizacja
szczegolnie Ci pomogta?

Uczennica: W sobote. MieliSmy grupe 30 oséb. Ustawitam talerze wczesniej,
opisatam sobie kolejnos$é. Dzieki temu nic sie nie pomylito. Szef kuchni
powiedziat: ,dobra robota”.

Doradca: Mamy dowdd. To zdanie szefa mozesz wykorzysta¢ w rozmowie
i w CV (np. pozytywna informacja zwrotna od szefa kuchni za utrzymanie
ptynnosci wydawki przy 30-osobowej grupie). A co z pracg z innymi?
Uczennica: Dogadywatam sie z kolezankg z technikum. Ustalitysmy, ze ja
pilnuje kolejnosci, a ona szkta. Jak trzeba byto, to sie wymieniatysmy.
Doradca: Wspétpraca i komunikacja. Zapisujemy. Gdybys miata opisac
swoje zasoby jednym zdaniem, sprébuj.

Uczennica: Potrafie utrzymac¢ porzadek i tempo na wydawce, dbajac
0 szczegbty i wspdtprace z zespotem.

Doradca: Bardzo konkretne zdanie. Zamienimy to na punkt do CV i przy-
gotujemy krétka odpowiedz na rozmowe: ,,Prosze opowiedziec o sytuacji
pod presjq czasu”. Uméwmy sie tez na maty krok: do przysztego tygodnia
dopiszesz dwa kolejne przyktady: jeden z praktyk, jeden z zaje¢ szkolnych.
Uczennica: Dobrze. Teraz to ma sens.

Uczennica potrafi wykonac¢ zadania praktyczne, ale nie widzi za nimi kom-
petencji. Doradca pomadgt jej przetozy¢ codzienne czynnosci na jezyk
kompetencji zawodowych, uzywajgc metody STAR i pytan otwierajgcych.
Dzieki rozmowie uczennica zobaczyta, ze ma konkretne umiejetnosci, ktére
stanowig wartos$¢ dla przysztego pracodawcy.

Jak prowadzi¢ taka rozmowe — wskazéwki dla doradcy
1. Zacznij od konkretu, nie od ogoétu.
Zamiast W czym jestes dobry/dobra? zapro$ do opowiesci o ostat-
niej sytuacji. Pytania pomocnicze:
e Co doktadnie robitas/robites, krok po kroku?
e (o zadziatato najlepiej?
e Co przygotowatas wczesniej, zeby poszto sprawniej?
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2. Przetacz ,czynnosci” na ,kompetencje”.

Po kazdej czynnosci dopytaj: Jakg kompetencje to pokazuje?

Przyktadowe mapowanie (gastronomia):

e przygotowanie stanowiska: organizacja pracy / przestrzeganie
BHP,

e wydawka: praca pod presjg czasu / doktadnos¢ /
odpowiedzialnosé,

e kontakt z kelnerem/klientem: komunikacja / wspotpraca,

¢ koordynacja z kuchnig zimna/goraca: praca zespotowa /
elastycznosc.

3. Zbieraj dowody metodg STAR.
e Sytuacja: sobotni serwis na 30 osdb,
e Zadanie: utrzymac ptynnos¢ wydawki,
e Akcja: uporzadkowanie stanowiska, opis kolejnosci, wspotpraca
z kolezanka,
e Rezultat: brak pomytek, pochwata szefa, krétszy czas
oczekiwania.

4. Wzmacniaj mikrosukcesy i jezyk sprawczosci.
Wytapuj nawet drobne przyktady (ustawitam talerze, opisatam
kolejnos¢) i zamieniaj je na mocne, rzeczowe komunikaty (planuje,
organizuje, kontroluje jakosc).

5. Unikaj pytan uruchamiajacych obrone.
Zastepuj ,,dlaczego” pytaniami o okolicznosci i dziatanie:
e Co sprawito, Ze poszto sprawniej?
e Co byto najwigkszq trudnosciq i jak sobie poradzitas/poradzites?
e Jakie kroki podjetas/podjqtes najpierw?

6. Koncz rozmowe konkretnym, matym zadaniem.
Np. dopisz dwa przyktady STAR, przynies zdjecie z praktyk i opisz,
jak je zorganizowatas/zorganizowates, zréb liste trzech kompetencji
i dopisz do kazdej po jednym dowodzie.

7. Notuj wspdlnie — buduj miniportfolio.

Kartka/arkusz: czynnosé + kompetencja + dowdd (STAR) = miejsce
w CV/rozmowie. Uczen widzi postep i ma gotowe materiaty do aplikaciji.
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VADE MECUM doradcy: Pytania, ktére otwierajg zasoby ucznia
e Co w tej sytuacji zrobitas/zrobites jako pierwsze?
e Jak przygotowatas/przygotowates stanowisko/prace, zeby byto
fatwiej?
e Kiedy po raz ostatni ustyszatas/ustyszates pochwate?
Za co konkretnie?
e Co by sie nie udato, gdyby$ TEGO nie zrobita/zrobit?
e Jaki maty krok powtdrzysz nastepnym razem, bo zadziatat?

Jednym z czestszych wyzwan w pracy doradcy zawodowego w technikum
i szkole branzowej jest kontakt z uczniem biernym — takim, ktéry nie ma
plandéw, nie widzi sensu planowania albo odktada wszystko na pdzniej.
Nie oznacza to, ze uczen jest leniwy czy niezdolny. Czesto za biernoscia
stojg: brak wiary w siebie, niskie poczucie sprawczosci, obawy przed
odpowiedzialnoscig, a czasem presja otoczenia (po co planowad, jak i tak
nic sie nie zmieni).

Dla doradcy kluczowe jest:
e nie etykietowac ucznia (niezainteresowany, leniwy),
¢ wydobywaé nawet minimalne przejawy aktywnoscii je
wzmacniac,
e stosowaé pytania matymi krokami, ktére pozwalajg uczniowi
poczué, ze jest w stanie co$ zrobié.

Psychologia motywacji pokazuje, ze poczucie wptywu sie wzmacnia, gdy
osoba doswiadcza nawet drobnych sukcesow. Dlatego w pracy z biernym
uczniem wazniejsze jest odkrycie pierwszej iskry (np. zainteresowania kon-
kretnym przedmiotem, pozytywnej relacji na praktykach) niz budowanie
wielkich planéw na lata.

Dialog z zycia

Dialog 2: Rozmowa z uczniem, ktory ,,jeszcze nie wie”. Rozmowa dotyczaca
budowania motywagcji i kierunku dziatania

Typ szkoty: szkota branzowa | stopnia, kierunek: elektryk

Uczen: Dawid, 18 lat

Kontekst: Uczen unika rozméw o przysztosci. Na pytania doradcy zwykle
odpowiada ,,nie wiem” albo ,,zobaczymy”. Doradca pomaga mu znalezé
pierwsze punkty odniesienia, ktore budzg ciekawos¢ i poczucie sprawczosci.
Celem rozmowy jest przejscie od obojetnosci do refleksji i matego dziatania.
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Doradca: Dawid, jak myslisz, co bedziesz robit po ukoriczeniu szkoty?
Uczen: Nie wiem. Jakos to bedzie.

Doradca: Rozumiem, ze trudno Ci to okresli¢. Sprobujmy inaczej. Co w szko-
le lub na praktykach lubisz najbardziej, choc¢by troche?

Uczen: Hmm... No... czasem jak co$ dziata. Jak uda mi sie podtagczy¢ kabelki
i nie wywala korkow.

Doradca: Czyli satysfakcja, ze cos faktycznie dziata dzieki Tobie. To wazne.
A gdybys miat takg sytuacje w pracy, ze co$ zadziatato i ktos Ci podziekowat:
jak bys sie wtedy czut?

Uczen: Pewnie dobrze.

Doradca: Widzisz, to juz jest pierwszy element Twojej Sciezki. Chcesz mie¢
poczucie, ze Twoja praca daje efekt. Nie musisz jeszcze wiedzie¢, gdzie
doktadnie bedziesz pracowaé. Wazne, zebysmy znalezli zajecie, w ktérym
to poczucie satysfakcji sie pojawia.

Uczen: No moze...

Doradca: A s3 takie momenty, kiedy Ci sie nie chce, kiedy myslisz,
ze to wszystko nie ma sensu?

Uczen: No, czasem. Jak co$ nie wychodzi, albo jak mistrz méwi, ze znowu
cos$ zle zrobitem.

Doradca: To normalne. Wiesz, kazdy sie czasem zniecheca. Wazne, zeby
wiedzieé, po co cos robimy. Jak myslisz, co daje Ci to, ze mimo wszystko
prébujesz dalej?

Uczen: Nie lubie sie poddawac. Jak juz zaczne, to musze skonczyé.
Doradca: Swietna cecha. To znaczy, ze masz w sobie wytrwato$¢, to jedna
Z najwazniejszych rzeczy w pracy.

Doradca: Sprébujmy zrobi¢ maty krok. Wybierz jedng rzecz, ktdrg mégtbys
sprawdzi¢ w najblizszym tygodniu, np. zapytaé mistrza praktyk, co on najbar-
dziej lubi w pracy, albo poszukac ogtoszen o pracy elektryka. Co wybierasz?
Uczen: Moge zapytaé na praktykach.

Doradca: Swietnie. To zadanie na ten tydzien. A ja pomoge Ci przygotowac
pytanie. Brzmi prosto: ,,Co w tej pracy daje Panu najwiekszq satysfakcje ?”.
Potem pogadamy o tym, co ustyszates.

Uczen: Dobra, moge sprobowac.

Doradca: A gdybys sam miat odpowiedzie¢ na to pytanie: co Tobie daje
satysfakcje w pracy elektryka?

Uczen: Jak cos dziata i wszyscy sg zadowoleni.

Doradca: Wtasnie! To bardzo wazny trop, lubisz, gdy efekty Twojej pracy
sg widoczne. To znaczy, ze potrzebujesz w pracy konkretéw, dziatania, nie
samego gadania.

Uczen: No, ja to raczej nie lubie siedzie¢ i pisa¢. Wole robi¢ cos rekami.
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Doradca: | to Swietnie, bo taki typ pracy tez jest bardzo potrzebny. Wiesz,
ze wielu elektrykéw z czasem awansuje, zostajg brygadzistami, prowadzg
wtasne firmy. Jak myslisz, czy mégtbys kiedys by¢ takim szefem?

Uczen: Nie wiem... Moze. Ale to chyba trudne.

Doradca: Trudne, ale mozliwe. Tylko krok po kroku; jak teraz z tym pytaniem
do mistrza. Kazdy maty krok buduje doswiadczenie.

Rozmowa z Dawidem pokazuje, jak wazne jest stwarzanie przestrzeni
na odkrywanie, krok po kroku, bez presji i ocen. Doradca nie wymusza de-
cyzji ani nie narzuca rozwigzan, lecz pomaga uczniowi zauwazy¢, co sprawia
mu satysfakcje i daje poczucie sprawczosci. Tego typu podejscie, oparte
na ciekawosci, zaufaniu i matych zadaniach, pozwala mtodym ludziom
zaczg¢ myslec o przysztosci w sposéb bardziej realny i spokojny. Czasem
wystarczy jedno trafne pytanie, by uruchomic proces, ktéry doprowadzi
do $wiadomego wyboru Sciezki zawodowe;j.

VADE MECUM doradcy: Jak pracowac z biernym uczniem?

e Pytaj o mate doswiadczenia zamiast o wielkie plany.

e Wydobywaj emocje (,,Jak sie czutes, kiedy...”), bo to buduje obraz
przysztosci.

e Dawaj jedno mate zadanie, tatwe do wykonania i konkretne.

e Chwal za kazdy przejaw aktywnosci, nawet krotka odpowiedz
to juz krok naprzod.

e Traktuj biernos¢ jako objaw, a nie etykiete, pod nig zwykle kryja
sie brak wiary w siebie, lek albo brak wzorcéw.

Przechodzimy teraz do kolejnych wyzwan doradcéw w szkotach branzowych
i technikach. Tym ,kalibrem” jest praca z uczniami, ktérzy wybrali juz kie-
runek ksztatcenia, ale nie maja zadnej lub majg bardzo ograniczong wiedze
o rynku pracy w tej branzy. Uczen moze wiedzieé, ze uczy sie na elektryka,
kucharza czy programiste, ale jego wyobrazenie o zawodzie bywa oparte
na stereotypach (elektryk tylko naprawia gniazdka), obrazach z internetu
(programista to ktos, kto siedzi catymi dniami przy komputerze i zarabia
miliony), albo na tym, co powiedzieli znajomi.

Brak wiedzy o rynku pracy skutkuje:
e nierealistycznymi oczekiwaniami, np. przekonaniem, ze od razu
po szkole dostanie sie prace wysokoptatng,
e zniecheceniem: uczen uwaza, ze jego branza ,nie ma sensu”, bo
styszat o niskich zarobkach,
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e brakiem motywacji: skoro nie widzi perspektyw, trudno mu anga-
zowac sie w nauke.

Rolg doradcy w takiej sytuacji jest taczy¢ teorie i praktyke z danymi:
e odwotywac sie do autentycznych przyktadéw z lokalnego rynku
pracy,
e pokazywac perspektywy rozwoju w branzy (Sciezki edukacyjne,
stanowiska, specjalizacje),
¢ konfrontowa¢ wyobrazenia ucznia z faktami,
e uczyc krytycznego korzystania z informacji o zawodach i rynku.

Warto skierowac uwage na konkretny obraz przysztosci (gdzie, w jakich
warunkach, na jakim stanowisku moge pracowac), to wzmacnia poczucie
sensu nauki. Dlatego w rozmowie doradczej wazne jest, by uczen wyszedt
nie z ogélnym hastem ,,elektryk”, ale z kilkoma realistycznymi informacjami,
ktére go ukierunkuja.

Dialog z zycia

Dialog 3: Rozmowa o wyborze sciezki zawodowej w branzy IT

Typ szkoty: technikum informatyczne

Uczen: Patryk, 16 lat

Kontekst: Patryk, uczen Il klasy technikum informatycznego, interesuje sie
programowaniem, ale nie jest jeszcze pewien, w jakim kierunku chciatby
sie rozwija¢ zawodowo. Wie, ze praca w branzy IT daje duze mozliwosci,
ale ma o niej dos$¢ ogdlne wyobrazenie, gtéwnie przez pryzmat zarobkéw
i pracy zdalnej. Doradca pomaga mu zrozumie¢, czym rézni sie zawod od sta-
nowiska, jak wyglada rynek pracy w branzy informatycznej oraz jak faczy¢
szkolng wiedze z praktycznymi umiejetnosciami potrzebnymi w zawodzie.

Doradca: Patryku, powiedz, co Cie najbardziej interesuje w informatyce?
Uczen: Gtodwnie programowanie, ale jeszcze nie wiem dokfadnie, co chce
robic.

Doradca: To zupetnie normalne. A czy orientujesz sie, jak wyglada praca
programisty w praktyce?

Uczen: W sumie nie. Wiem tylko, ze dobrze ptacg i mozna pracowac zdalnie.
Doradca: A czy wiesz, jakie firmy w naszym regionie zatrudniajg informa-
tykow?

Uczen: Nie bardzo, chyba jakies duze korporacje w Poznaniu.

Doradca: Tak, ale sg tez mniejsze software house’y, start-upy, serwisy IT.
Moze warto sprawdzié, czym sie roznia.

Uczen: Nigdy o tym nie myslatem.
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Doradca: A gdybys miat opisac siebie jako pracownika: wolisz prace ze-
spotowg czy samodzielng?

Uczen: Raczej samodzielna. Lubie dziata¢ po swojemu.

Doradca: W takim razie praca freelancera lub w matym zespole mogtaby
by¢ dla Ciebie lepsza niz w korporacji.

Uczen: To ciekawe, bo myslatem, ze informatycy wszedzie robig to samo.
Doradca: | tu wtasnie zaczyna sie réznica miedzy zawodem a rynkiem
pracy. Zawdd to zbidr umiejetnosci, a rynek pokazuje, jak i gdzie mozna
je wykorzystac.

Uczen: Czyli musze wiedziec¢ nie tylko, co umiem, ale komu to sie moze
przydad?

Doradca: Dokfadnie tak. Dlatego dobrze jest obserwowac portale z ofertami
pracy, np. Pracuj.pl, NoFlufflobs czy Justloin.IT.

Uczen: To sg dla mnie nowe rzeczy. Moge sprawdzié, jakie umiejetnosci
sg tam wymagane.

Doradca: Swietny pomyst. Wypisz je, a potem poréwnaj z tym, czego
uczysz sie w szkole.

Uczen: | zobacze, czego mi jeszcze brakuje?

Doradca: Wtasnie tak. Dzieki temu mozesz zaplanowaé, czego warto sie
douczyé.

Uczen: To brzmi sensownie. Nigdy nie myslatem o tym w ten sposdb.
Doradca: To normalne, szkota daje baze, a rynek pracy wymaga proaktyw-
nosci. Tworzysz wtasny pomost miedzy jednym a drugim.

Uczen: To juz wiem, od czego zaczne: od sprawdzenia ofert.

Uczen zrozumiat réznice miedzy naukg zawodu a realiami rynku pra-
cy. Doradca, stosujgc pytania refleksyjne i konkretne zrédta, pomégt mu
odkry¢ potrzebe analizy rynku. Efektem rozmowy byto ustalenie dziatan
rozwojowych i zwiekszenie swiadomosci zawodowej ucznia.

VADE MECUM doradcy: Jak pracowa¢ z uczniem bez wiedzy
o rynku pracy?
e Wykorzystaj wiedze, ktdrg uczen juz ma, nawet jesli jest
powierzchowna.
e Pokaz szerokie mozliwosci zatrudnienia w danym zawodzie,
nie tylko stereotypowe.
e Opieraj sie na aktualnych danych i przyktadach z lokalnego rynku
pracy.
e Zawsze koricz rozmowe zadaniem — uczen powinien mie¢ kon-
kretny krok do wykonania.
e tacz zawdd z dalszymi Sciezkami (stanowiska, awans,
specjalizacje, edukacja).
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Wielu ucznidow technikéw i szkét branzowych zmaga sie z trudnoscia po-
dejmowania decyzji. Bywa, ze potrafig wskaza¢ swoje mocne strony, znaja
kierunki dalszej nauki albo maja juz doswiadczenia z praktyk, a mimo to pa-
ralizuje ich konieczno$é wyboru. Zrédta tej trudnosci sg rézne:
e lek przed popetnieniem btedu (A co, jesli wybiore Zle i zmarnuje
zycie?),
e nadmiar opcji (Jest tyle mozliwosci, nie wiem, ktorg wybrac),
¢ niska wiara w siebie (I tak sobie nie poradze, wiec
po co decydowad),
e brak doswiadczenia w samodzielnym podejmowaniu decyzji —
dotychczas decyzje w jego zyciu podejmowali gtdwnie dorosli.
Mdzg ucznia w okresie dorastania dopiero rozwija obszary odpo-
wiedzialne za planowanie i przewidywanie skutkéw decyzji. Nic
dziwnego, ze mtodzi ludzie majg z tym trudnosc. Dlatego rolg do-
radcy nie jest podanie ,jedynej wtasciwej odpowiedzi”, ale pomoc
w przetamaniu leku decyzyjnego i nauczenie prostego modelu
podejmowania wyborow.

Dialog z zycia

Dialog 4: Rozmowa z uczennicg na temat podejmowania decyzji dotyczacej
przysztosci

Typ szkoty: technikum hotelarstwa

Uczennica: Natalia, 18 lat

Kontekst: Natalia, uczennica IV klasy technikum hotelarskiego, stoi przed
wyborem dalszej $ciezki: kontynuowaé nauke czy podja¢ prace. Czuje nie-
pewnosc¢ i obawia sie btednej decyzji. Doradca pomaga jej uporzadkowad
mysli, dostrzec plusy réznych opcji i zrozumie¢, ze decyzje zawodowe mozna
modyfikowaé w miare zdobywania doswiadczen.

Doradca: Dzien dobry, usigdz, prosze. Powiedz, co chciatabys dzisiaj oméwic.
Uczennica: Nie wiem...

Doradca: To zupetnie w porzgdku. Czasem trudno od razu powiedzie¢,
o czym sie chce rozmawiac. Zrobmy tak: sprobuje zadac kilka pytan, a Ty
zobaczysz, ktére z nich s3 dla Ciebie wazne. Zgoda?

Uczennica: No dobrze.

Doradca: Jak sie czujesz w swojej szkole i na zajeciach zawodowych?
Uczennica: W porzadku... Ale tak naprawde nie wiem, co dalej.

Doradca: Masz na mysli to, co po ukornczeniu szkoty?

Uczennica: Tak. Ciggle mysle, ze powinnam co$ zdecydowac, ale jak zaczy-
nam, to nie wiem, co wybrac.

Doradca: Rozumiem. Czyli problemem nie jest brak opcji, tylko trudnos¢
w podjeciu decyzji.
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Uczennica: Doktadnie tak. Boje sie, ze wybiore Zle.

Doradca: A jesli miatabys teraz wymieni¢ dwie opcje, ktére bierzesz pod
uwage, jakie by to byty?

Uczennica: Praca od razu albo dalsza nauka.

Doradca: Sprobujmy je porownac. Co daje Ci mysl o pracy od razu?
Uczennica: Pienigdze, no i nie musiatabym sie dalej uczy¢.

Doradca: A kontynuacja nauki?

Uczennica: Mature, studia, moze wieksze szanse na dobrg prace.
Doradca: Widzisz, juz potrafisz wskaza¢ plusy kazdej opcji. Teraz pytanie:
co w tym momencie zycia jest dla Ciebie wazniejsze, niezaleznos¢ finansowa
czy mozliwosé dalszej edukacji?

Uczennica: Chyba edukacja... Ale boje sie, ze sobie nie poradze.
Doradca: To naturalne, ze masz obawy. Zrébmy tak: traktujesz kontynuacje
nauki jako gtéwny plan, ale wspdlnie przygotujemy plan B. Jesli nauka
okaze sie zbyt trudna, bedziesz wiedziata, jak szuka¢ pracy. Dzieki temu
zadna decyzja nie zamyka Ci drogi.

Uczennica: To brzmi lepiej.

Doradca: Sprébujmy podsumowac. Co jest Twoim pierwszym krokiem
po tej rozmowie?

Uczennica: Skupié sie na edukacji, ale jednoczesnie dowiedzie¢ sie, jakie
sg oferty pracy w mojej branzy.

Doradca: Swietnie. To jest konkret. Zrébmy tak: do kolejnego spotkania
sprawdz dwie oferty pracy i zapisz, jakie wymagania sie w nich powtarzaja.
To pozwoli Ci przygotowac sie i do planu A, i do planu B.

Uczennica: Dobrze. Teraz czuje, ze mam jakis kierunek.

Doradca: | o to chodzi. Decyzja to nie wyrok na cate zycie, tylko krok, ktory
zawsze mozna skorygowac.

Rozmowa pokazuje, ze uczniowie czesto nie potrzebujg natychmiasto-
wej odpowiedzi, lecz przestrzeni do nazwania wtasnych obaw i oczekiwan.
Doradca nie narzuca kierunku, ale pomaga uczennicy uporzadkowac mysli
i zobaczy¢, ze decyzja nie musi by¢ ostateczna. Dzieki wspdlnemu poszuki-
waniu argumentow za réznymi opcjami oraz opracowaniu planu Ai planu
B, uczennica odzyskuje poczucie kontroli i spokdj. Takie rozmowy budujg
w mtodych ludziach swiadomos¢, ze zmiana plandéw nie jest porazka, lecz
czescig procesu dojrzewania zawodowego.

VADE MECUM doradcy: Jak wspiera¢ ucznia z problemem
decyzyjnosci?
e Zaczynaj od pytania: Co sprawia, ze ta decyzja jest dla Ciebie
trudna?
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e Pomdz uczniowi zobaczy¢ opcje i ich konsekwencje, zamiast mo-
wic ,wybierz A albo B”.

¢ Naucz prostego modelu podejmowania decyzji (np. DECIDE:
Definiuj problem — Eksploruj opcje — Compare porownaj — lden-
tify najwazniejsze wartosci — Decide podejmij decyzje — Evaluate
ocen w praktyce).

* Przypominaj, ze decyzja to krok, nie wyrok — mozna jg
modyfikowad.

e Opracuj z uczniem plan B — to zmniejsza lek i daje poczucie
bezpieczenstwa.

Nieadekwatne poczucie wtasnej wartosci u uczniéw technikum i szkét
branzowych moze mie¢ dwa oblicza:

e zanizone: uczen nie dostrzega swoich kompetencji, deprecjonuje
osiggniecia (nic nie potrafie, wszyscy sq lepsi ode mnie), unika
wyzwan, bo z géry zaktada porazke,

e zawyzone: uczen ma nierealistyczne przekonanie o wiasnych
mozliwosciach (i tak dostane prace, bo jestem najlepszy), ignoru-
je informacje zwrotna, nie widzi potrzeby rozwoju.

Oba skrajne podejscia utrudniajg planowanie kariery i przygotowanie
do wejscia na rynek pracy. Doradca powinien zachowac¢ uwaznosé i balans:
e przy niskiej samoocenie — wydobywa¢ faktyczne kompetencje,
pokazywaé dowody i wzmacnia¢ poczucie sprawczosci,

* przy zawyzonej samoocenie — delikatnie konfrontowa¢ przekona-
nia ucznia z realiami, uzywajac faktéw i przyktadéw, by nie pod-
wazy¢ jego godnosci, ale pokazaé konieczno$¢ dalszego rozwoju.

Badania nad samooceng (m.in. Mruk, 2006) wskazuja, ze najwieksze
znaczenie dla jej ksztattowania majg doswiadczenia sukcesu oraz realistycz-
na informacja zwrotna. Doradca, ktory potrafi z jednej strony wydoby¢
przyktady sukcesow, a z drugiej konfrontowac z realnymi wymaganiami
rynku, wspiera ucznia w budowaniu zdrowego poczucia wtasnej wartosci.

Dialog z zycia

Dialog 5: Rozmowa z uczniem o zanizonej samoocenie

Typ szkoty: szkota branzowa | stopnia, kierunek: kucharz

Uczen: Kacper, 16 lat

Kontekst: Kacper przygotowuje sie do praktyk zawodowych, ale ma niska
wiare w siebie i przekonanie, ze nie poradzi sobie w zawodzie.
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Doradca: Jak oceniasz swoje przygotowanie do praktyk w zawodzie?
Uczen: Szczerze? Stabo. Nic mi nie wychodzi. Pewnie i tak nikt mnie nie
zatrudni.

Doradca: Rozumiem, ze czujesz sie niepewnie. Opowiedz mi, jak wygladaty
Twoje ostatnie praktyki. Co konkretnie robites?

Uczen: Obieratem warzywa, troche pomagatem przy zupie... takie proste
rzeczy.

Doradca: To tez wazne zadania. A co Twoim zdaniem udato Ci sie zrobi¢
dobrze?

Uczen: Nie wiem, chyba nic szczegdlnego.

Doradca: A jednak kucharz powierzyt Ci przygotowanie warzyw. To znaczy,
ze Ci zaufat. Pamietasz, co powiedziat po Twojej pracy?

Uczen: Ze dobrze poszfo, ale zebym troche szybciej kroit.

Doradca: Czyli zauwazyt doktadnosé¢, ale wskazat tez, nad czym mozesz
popracowac. To normalne. A jak Ty sam oceniasz swojg doktadnos¢?
Uczen: No... staram sie, zeby byto rowno.

Doradca: | to sie liczy. Doktadnos$¢ to w gastronomii ogromny atut. A co jesz-
cze byto potrzebne, zeby dobrze wykonac to zadanie?

Uczen: Trzeba byto szybko pracowac, bo kucharz sie spieszyt.

Doradca: Kacper, czyli potrafisz dziata¢ pod presjg czasu. Zapiszmy to.
Masz juz dwie mocne strony: doktadnos¢ i umiejetnos¢ pracy w szybkim
tempie. Co jeszcze?

Uczen: No... trzeba byto pilnowac, zeby nic sie nie przypalito.

Doradca: Swietnie. Czyli czujno$¢ i odpowiedzialno$é. To sa realne kom-
petencje. Mozemy je wpisa¢ do Twojego CV.

Uczen: Naprawde mozna to wpisac¢?

Doradca: Oczywiscie. Pracodawcy szukajg ludzi, ktorzy potrafig myslec,
by¢ uwazni i doktadni. Nie tylko tych, co majg tytuty.

Uczen: Nigdy o tym tak nie myslatem.

Doradca: Bo czesto nie widzimy swoich umiejetnosci, dopoki ktos nam ich
nie nazwie. Wiesz, co Ci zaproponuje? Po kolejnych praktykach wypisz trzy
rzeczy, ktére zrobites dobrze. Niech to bedzie Twéj maty raport z sukcesow.
Uczen: Okej, sprébuje.

Doradca: | pamietaj, praktyki to nie egzamin z perfekcji, tylko okazja, zeby
sie nauczyc¢ i odkry¢, co Ci wychodzi najlepiej.

Rozmowa z Kacprem pokazuje, ze w pracy z uczniem o zanizonej samo-
ocenie najwazniejsze jest wydobycie jego doswiadczen i nazwanie mocnych
stron. Zamiast zaprzecza¢ negatywnym przekonaniom, doradca kieruje
uwage ucznia na konkretne sytuacje i kompetencje, ktére juz posiada.
Takie rozmowy odbudowujg wiare we wtasne mozliwoscii ucza, ze rozwoj
zawodowy to proces, a nie wynik jednego dnia praktyk.
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Wskazéwki dla doradcy przy niskiej samoocenie:
e Zaczynaj od faktéw i czynnosci — przektadaj je na kompetencje.
e Uzywaj metody STAR (Sytuacja—Zadanie—Akcja—Rezultat) do wy-
dobywania dowoddw.
e Zapisuj osiggniecia razem z uczniem — tworzenie miniport-
folio dziata wzmacniajgco (o czym przeczytasz w dalszej czesci
vademecum).

Dialog z zycia

Dialog 6: Rozmowa z uczniem o zawyzonej samoocenie

Typ szkoty: technikum, kierunek: technik mechatronik

Uczen: Karol, 17 lat

Kontekst: Karol jest przekonany, ze ma wysokie kompetencje i nie wymaga
dalszego rozwoju. Doradca pomaga mu dostrzec, ze pewnos¢ siebie warto
réwnowazy¢ pokora i gotowoscig do nauki.

Doradca: Jak idg Ci praktyki, Karolu?

Uczen: Bardzo dobrze. Wszystko mam juz opanowane. Praktyki to dla mnie
formalnosé. | tak mnie przyjma wszedzie, bo jestem najlepszy.

Doradca: Masz duzo pewnosci siebie. Skad wiesz, ze wszystko juz umiesz?
Uczen: Bo radze sobie z kazdym zadaniem. Nikt nie musi mi nic ttumaczy¢.
Doradca: A jakie opinie dostajesz od mistrza praktyk?

Uczen: Mowi, ze dobrze mi idzie.

Doradca: Swietnie. Czy wspominat tez o czym$, nad czym warto popra-
cowac?

Uczen: Ze mam czasem chaos na stanowisku. Ale to nic, przeciez i tak
wszystko dziata.

Doradca: Widzisz, to cenna wskazéwka. W zawodzie mechatronika liczy
sie nie tylko efekt, ale tez sposdb, w jaki do niego dochodzisz. Jak myslisz,
dlaczego mistrz zwrdcit na to uwage?

Uczen: Bo pewnie lubi porzadek.

Doradca: Mozliwe. Ale moze tez chodzi o bezpieczerstwo pracy. Batagan
na stanowisku moze prowadzi¢ do bteddw. Spotkates sie kiedys z sytuacja,
Ze co$ nie zadziatato przez pospiech?

Uczen: No, raz zle podtgczytem przewody, bo sie spieszytem.

Doradca: Wtasnie. Kazdy popetnia btedy, wazne, zeby umie¢ je wykorzystac
jako nauke. To nie podwaza Twoich umiejetnosci, tylko je rozwija.

Uczen: Moze i racja. Ale przeciez jak sie staram, to wychodzi dobrze.
Doradca: | to jest Twoja sita. Ale pamietaj, ze w pracy zespotowej liczy sie
tez wspotpraca, pokora i umiejetnos¢ przyjmowania wskazowek.

Uczen: To znaczy, ze mam sie mniej chwali¢?
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Doradca: Nie, masz by¢ Swiadomy swoich mocnych stron, ale tez otwarty
na nauke. To potaczenie daje prawdziwy profesjonalizm.

Uczen: No okej.

Doradca: Sprébuj po kazdej praktyce zapytaé¢ mistrza: ,,Co moge zro-
bi¢ lepiej nastepnym razem?”. To nie pokazuje stabosci, tylko gotowos¢
do rozwoju.

Uczen: Okej, moge sprébowac.

Doradca: | pamietaj, najwieksi fachowcy tez sie ucza cate zycie. To cieka-
wosc i cheé doskonalenia sprawiaja, ze jesteSmy dobrzy w tym, co robimy.

Rozmowa z uczniem o zawyzonej samoocenie wymaga delikatnosci —
doradca nie odbiera mu pewnosci siebie, lecz pomaga zréwnowazy¢ jg
Swiadomosciag ograniczen i potrzeba ciggtego doskonalenia. Kluczowe
jest odwotanie sie do realnych sytuacji z praktyk i pokazanie, ze pokora
nie oznacza stabosci, ale dojrzatos¢ zawodowa. Dzieki temu uczen zaczyna
rozumieé, ze prawdziwa sita specjalisty tkwi w gotowosci do nauki.

Wskazowki dla doradcy przy zawyzonej samoocenie:
e Doceniaj pewnos¢ siebie — to zaséb, nie problem.
e Konfrontuj tagodnie z rzeczywistos$cig — opieraj sie na informa-
cjach zwrotnych od nauczycieli, mistrzéw praktyk, danych z rynku.
e Zamiast ,studzi¢ entuzjazm”, pokazuj Sciezki rozwoju: ,,Masz
mocny start, a co mozesz dodac, zeby byc jeszcze bardziej
konkurencyjny?”.

Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim przypadku:

1. Unikaj oceniania i etykietowania. Tak samo ,brak wiary w siebie”,
jak i, zbytnia pewnos¢ siebie” to sygnaty, z ktdrymi mozna praco-
wag, a nie cechy ucznia na zawsze.

2. Dbaj o réwnowage miedzy pochwatg a wyzwaniem. Wzmacniaj to,
co dziata, i wskazuj realistyczne obszary do poprawy.

VADE MECUM doradcy: Jak pracowac z nieadekwatnym
poczuciem wtasnej wartosci?

* Wydobywaj fakty i przekfadaj je na kompetencje — to najlepszy
sposéb na wzmochnienie ucznia zanizonego.

e Wzmacniaj pewnosc siebie, ale pokazuj obszary do rozwoju —
uczen z zawyzong samooceng potrzebuje konstruktywnej
konfrontacji.

e Wykorzystuj informacje zwrotne z praktyk i od nauczycieli —
to Zrédto wiarygodnych danych.
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¢ Dbaj o jezyk — unikaj ocen, uzywaj pytan otwierajgcych (co jesz-
cze?, jak to zrobites?, w czym chcesz byc lepszy?).

e Pokazuj, ze samoocena to proces — mozna j3 wzmacniaé, korygo-
wac i rozwijac.

Kompetencje miekkie, takie jak kreatywnosé¢, wspotpraca, punktualnosé,
odpowiedzialno$¢ czy radzenie sobie ze stresem sg dzi$ rownie istotne, jak
wiedza zawodowa. Raporty Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
badania OECD jasno pokazujg, ze pracodawcy coraz czesciej podkreslajg
znaczenie umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych. Problem w tym,
ze wielu ucznidw technikéw i szkét branzowych nie rozwija ich w wystar-
czajacym stopniu — wynika to z koncentracji na wiedzy zawodowej i prak-
tycznych umiejetnosciach, przy mniejszym nacisku na rozwdj spoteczny.

Deficyty w tym obszarze mogg przybierac¢ rézne formy:
e brak punktualnosci, lekcewazenie zasad pracy,
e trudnosci w pracy zespotowej, konflikty z réwiesnikami,
e brak umiejetnosci przyjmowania konstruktywnej krytyki,
¢ niska kultura komunikacji.

Dla doradcy to trudny moment: uczen czesto nie postrzega tego jako
problemu (przeciez sie znam na zawodzie, to wystarczy). Dlatego rozmowa
powinna tgczy¢ konkrety (fakty z praktyk, opinie mistrzéw, obserwacje do-
radcy) z pytaniami otwierajgcymi refleksje ucznia. Kluczowe jest, by uczen
zobaczyt, ze kompetencje miekkie sg integralng czescig bycia specjalista,
bez nich nawet najlepsze umiejetnosci techniczne mogg nie wystarczyc.

Dialog z zycia

Dialog 7: Rozmowa z uczennicg na temat kompetencji miekkich

Typ szkoty: szkota branzowa | stopnia, kierunek: kucharz

Uczennica: Lena, 16 lat

Kontekst: Lena dobrze radzi sobie z zadaniami technicznymi i zna fach,
jednak ma trudnosci w komunikacji, wspotpracy i kontroli emocji w zespo-
le. Doradca pomaga jej zrozumie¢, dlaczego te umiejetnosci sg tak samo
wazne, jak wiedza zawodowa.

Doradca: Leno, jak oceniasz swoje przygotowanie do praktyk?

Uczennica: Mysle, ze dobrze. Wiem, jak wszystko zrobi¢, znam przepisy
i zasady.
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Doradca: Brzmi, jakbys byta dobrze przygotowana. A jakie opinie styszysz
od mistrza praktyk?

Uczennica: Ze jestem dobra w fachu, ale mam problem ze wspoétpraca.
Czasem sie ktdce, bo inni pracujg wolniej.

Doradca: To cenna informacja. Pomysl, dlaczego mistrz to zauwazyt?
Uczennica: Bo chce, zeby byto szybciej, a inni sie ociggaja.

Doradca: Czyli zalezy Ci na efekcie i na jakosSci pracy. To dobrze. Ale spré-
bujmy spojrze¢ na to z innej strony. Jak wyglada praca w kuchni: pracuje
sie samemu czy raczej w zespole?

Uczennica: No... w zespole.

Doradca: Wtasnie. W zespole sukces zalezy nie tylko od tego, co kazdy po-
trafi, ale tez od tego, jak sie dogadujemy. Co sie dzieje, gdy sie denerwujesz?
Uczennica: No... czasem powiem co$ ostro. Ale ja nie chciatam Zle, tylko
zeby byto szybciej.

Doradca: Rozumiem Twojg intencje. Ale pomysl, jak moze sie wtedy czué
druga osoba.

Uczennica: Pewnie mysli, ze sie czepiam.

Doradca: No wtasnie. | wtedy niechetnie z Tobg wspdtpracuje. A kuchnia
to druzyna, jesli ktos sie zablokuje, tempo spada jeszcze bardzie;j.
Uczennica: No tak, troche btedne koto.

Doradca: Wtasnie. Dlatego kompetencje miekkie, takie jak cierpliwos¢,
komunikacja, empatia sg tak samo wazne, jak znajomos¢ przepiséw. Spro-
bujmy razem znalez¢ cos, co mozesz zrobic¢ inaczej nastepnym razem, gdy
poczujesz ztos¢.

Uczennica: Moge sie mniej ztosci¢, jak kto$ jest wolniejszy.

Doradca: Leno, to Swietny poczatek. A jak to mozesz zrobi¢ w praktyce?
Uczennica: Moze zamiast sie denerwowac, moge zaproponowac, ze po-
moge przy innej rzeczy.

Doradca: Doskonaty pomyst. W ten sposéb pokazujesz inicjatywe i wsparcie,
a nie tylko ztos¢. Co wiecej, budujesz zaufanie w zespole.

Uczennica: Nigdy o tym tak nie myslatam.

Doradca: To normalne. Szkota czesto uczy zawodu, ale nie zawsze uczy
wspotpracy. Dlatego takie rozmowy sg wazne. Wiesz, jak bym to nazwat?
Twoim ,,projektem rozwojowym”: rozwaj cierpliwosci.

Uczennica: To brzmi jak wyzwanie.

Doradca: Doktadnie tak. Kazdy dobry kucharz, elektryk czy mechanik
przechodzit przez ten etap. Fach w reku to potowa sukcesu, druga potowa
to relacje.

Uczennica: No to sprébuje z tym moim projektem.

Doradca: | o to chodzi. Na nastepne spotkanie zapisz sytuacje, w ktérej
udato Ci sie zachowac spokdj lub pomadc kolezance. To bedzie Twdj dowadd
na rozwoj kompetencji miekkich.
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Uczennica: Dobra. W sumie moze by¢ ciekawe, zobaczyé, jak to mi pdjdzie.
Doradca: Jestem pewien, ze péjdzie swietnie. Bo to, ze chcesz nad tym
pracowad, juz pokazuje Twojg dojrzatosc.

Rozmowa z Leng pokazuje, ze rozwijanie kompetencji miekkich wy-
maga $wiadomosci, autorefleks;ji i praktyki. Uczen lub uczennica zaczyna
dostrzegaé, ze emocje i komunikacja wptywajg na efekty pracy zespotowej
tak samo, jak wiedza zawodowa. Rolg doradcy jest poméc mu przetozyc¢ te
Swiadomos¢ na konkretne zachowania: dawanie wsparcia, proponowanie
rozwigzan i kontrolowanie emocji. Dzieki temu mtody cztowiek zyskuje
narzedzia, ktére realnie zwiekszajg jego wartos¢ na rynku pracy.

VADE MECUM doradcy: Jak wspiera¢ ucznia z deficytami
w kompetencjach miekkich?

e Opieraj sie na faktach. Nie méw ,,masz problem z kompetencjami
miekkimi”, tylko odwotuj sie do konkretnej sytuacji (np. opinia
mistrza praktyk, zachowanie w projekcie).

e Pokazuj znaczenie kompetencji miekkich w zawodzie. Wzmacniaj
Swiadomos¢, ze fachowiec pracuje w zespole, komunikuje sie
z klientami, odpowiada za terminowos¢.

¢ Przektadaj deficyty na rozwdj. Zamiast ,,masz problem z praca
zespotowq”, pytaj: ,Jak mozesz inaczej zareagowac, zeby zespot
dziatat lepiej?”.

e Ustalaj mate, konkretne cele. Nie ,,stan sie bardziej komunika-
tywny”, tylko np. ,w tym tygodniu zaproponuj jedno rozwigzanie,
zamiast krytykowac”.

e Chwal za kazdy postep. Nawet drobna zmiana w zachowaniu
to wazny krok dla ucznia.

Z praktyki doradczej

SCIAGA DLA DORADCY: Najbardziej kluczowe kompetencje miekkie
w 2025 roku

Wspdtczesny rynek pracy jasno pokazuje, ze obok wiedzy i umiejetnosci
zawodowych to wtasnie kompetencje miekkie stanowig o przewadze
pracownika. Badania i raporty publikowane w ostatnich latach wskazuja,
ze pracodawcy coraz mocniej akcentuja potrzebe posiadania przez kandy-
datéw umiejetnosci spotecznych, emocjonalnych i organizacyjnych.

Ponizej zsumowatam liste Top 10 najbardziej oczekiwanych kompetencji

miekkich w Polsce w 2025 roku:

1. Adaptacja i elastycznosé: zdolnosc do szybkiego reagowania na zmia-
ny, otwartos$¢ na nowe technologie, procedury i sposoby pracy.
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2. Gotowo$¢ do uczenia sie i rozwoju: umiejetnos¢ nabywania nowych
kompetencji, podnoszenia kwalifikacji i samodoskonalenia.

3. Myslenie analityczne i rozwigzywanie problemdéw: umiejetnosé kry-
tycznego spojrzenia, wyciggania wnioskéw i znajdowania rozwigzan
w ztozonych sytuacjach.

4. Autonomia i inicjatywa: samodzielnos¢ w dziataniu, zdolno$é podej-
mowania decyzji i proponowania wtasnych rozwigzan.

5. Zaawansowana komunikacja interpersonalna: nie tylko jasne wyra-
zanie mysli, ale tez prowadzenie trudnych rozmoéw, negocjowanie
i dopasowywanie stylu komunikacji do odbiorcy.

6. Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem: planowanie, ustalanie prio-
rytetéw i skuteczne dziatanie w warunkach wielu zadan.

7. Odpornos¢ na stres i praca pod presjg czasu: zdolnos¢ zachowania
efektywnosci i spokoju w trudnych warunkach.

8. Wspdtpraca i praca zespotowa: budowanie relacji, wspétdziatanie
z innymi, rozwigzywanie konfliktéw w zespole.

9. Empatiaiinteligencja emocjonalna: umiejetnos$¢ rozumienia emocji
innych i dostosowania swojego zachowania do sytuacji spoteczne;j.

10. Kreatywnos$¢ i innowacyjnos$é: zdolnos¢ tworzenia nowych rozwia-
zan, myslenia nieszablonowego i proponowania ulepszen.

To zestawienie pokazuje, ze wspdtczesny pracownik to nie tylko osoba
posiadajgca kwalifikacje zawodowe, ale réwniez ktos, kto potrafi dziata¢
elastycznie, myslec¢ krytycznie i skutecznie wspdtpracowacé w zespole.

Dla wielu mtodych ludzi planowanie przysztosci to wyzwanie, ale szcze-
golnie trudne staje sie ono wtedy, gdy brakuje im wsparcia bliskich osdb.
Uczen osamotniony w podejmowaniu decyzji czesto zmaga sie z poczuciem,
Ze nie ma sie do kogo zwrdci¢ — ani rodzice, ani réwiesnicy nie towarzyszg
mu w refleksjach i wyborach. Moze to prowadzi¢ do poczucia zagubienia,
bezradnosci, a nawet rezygnacji z marzen.

Doradca zawodowy staje sie w takiej sytuacji jedyng osobg, ktéra wy-
stucha i pomoze przetozyé mysli i emocje na konkretne dziatania. To duza
odpowiedzialno$é, ale tez ogromna szansa; poprzez uwaznos$¢, empatie
i madre pytania doradca moze wesprzeé ucznia w odzyskaniu poczucia
sprawczosci.

Kluczowe elementy tej rozmowy:
e tworzenie atmosfery bezpieczeristwa i akceptacji,
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e normalizacja poczucia samotnosci (np. wielu mtodych ludzi czuje
sie podobnie),

e pomoc w uswiadomieniu zasobdéw i wartosci,

e wspdlne poszukiwanie zrédet wsparcia, nawet jesli nie w rodzinie,
to np. w szkole, wsrdd znajomych czy w instytucjach,

* nadanie sprawczosci — pokazanie, ze decyzje moga by¢ podejmo-
wane matymi krokami.

Dialog z zycia

Dialog 8: Rozmowa z uczniem osamotnionym w wyborach
edukacyjno-zawodowych

Typ szkoty: szkota branzowa lub technikum

Uczen: Btazej, 17 lat

Kontekst: Btazej czuje sie samotny w podejmowaniu decyzji dotyczacych
przysztosci. Nie ma wsparcia ze strony rodziny ani otoczenia, a brak rozméw
0 jego mozliwosciach i zainteresowaniach powoduje zagubienie i poczucie
bezradnosci.

Doradca: Czes$¢, Btazeju, jak sie czujesz z myslg o naszej dzisiejszej rozmowie?
Uczen: Nie wiem... troche dziwnie. Bo i tak nie mam z kim o tym gadac.
Doradca: To wazne, ze o tym mdwisz. Czujesz, ze jestes sam w podejmo-
waniu decyzji o przysztosci?

Uczen: Tak. Rodzice méwig tylko ,,rdb, co chcesz”, nie majg czasu. Koledzy
tez nic. A ja nie wiem, co chce.

Doradca: Rozumiem, ze brak jasnych wskazéwek od innych sprawia, ze czu-
jesz sie zagubiony. A powiedz, co dla Ciebie bytoby pomocne w takiej
sytuac;ji?

Uczen: Gdyby kto$ mi powiedziat, co mam robic... ale wiem, ze to niemozliwe.
Doradca: Racja, nikt nie da Ci gotowej recepty. Ale mozemy poszukac ra-
zem, krok po kroku, tego, co jest dla Ciebie wazne i jakie masz mozliwosci.
Chcesz sprébowac?

Uczen: No dobra.

Doradca: Sprébujmy zaczag¢ od tego, co lubisz robi¢, nawet jesli wydaje Ci
sie, ze to mate rzeczy.

Uczen: Lubie majsterkowad... czasem co$ naprawiam u dziadka w warsztacie.
Doradca: Swietnie. To pokazuje, ze masz zdolnosci techniczne. A jak sie
czujesz, gdy uda Ci sie co$ naprawic?

Uczen: Dobrze.

Doradca: Super, pojawia sie satysfakcja z praktycznych dziatan. Zastandw-
my sie, w jakich zawodach takie umiejetnosci mogg sie przydaé. Czy znasz
jakies przyktady?

Uczen: No... elektryk? Mechanik?
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Doradca: Wtasnie! Zrobmy tak: wybierz jeden zawdd, o ktérym chcesz sie
dowiedzieé wiecej, a ja pomoge Ci znalez¢ informacje i materiaty, ktére
pozwolg Ci go lepiej poznac.

Uczen: To chyba mechanik.

Doradca: W porzadku. Twoim zadaniem do nastepnego spotkania bedzie
sprawdzic¢ dwie rzeczy: jakie s3 wymagania w tym zawodzie i jakie miejsca
pracy sg w Twojej okolicy. To da nam konkretne dane do dalszej rozmowy.
Uczen: Dobra. To chyba co$ juz mam.

Doradca: | pamietaj, nie jestes sam. Tu w szkole masz mnie, nauczycieli
zawodu, a takze innych specjalistow. Mozesz tez korzystac¢ z zasobéw on-
line czy porozmawiac z ludzmi, ktérzy juz w tym zawodzie pracujg. Krok
po kroku dasz rade.

Uczen: Dzieki.

Doradca: Pamietaj, prosze, ze Twoja przysztosc nie zalezy od tego, zeby juz
dzis$ zna¢ wszystkie odpowiedzi. Wazne, zebys zaczat szukac i sprawdzacé.
A ja Ci w tym pomoge.

Rozmowa z Bfazejem pokazuje, jak wazne jest, by mtody cztowiek w pro-
cesie wyboréw edukacyjno-zawodowych nie czut sie pozostawiony sam
sobie. Brak wsparcia nie zawsze wynika z braku troski ze strony dorostych,
czesto to efekt bezradnosci lub nieumiejetnosci rozmowy o przysztosci. Rolg
doradcy jest wowczas pomédc uczniowi zbudowac poczucie sprawczosci,
wskazac¢ konkretne kroki i przypomnie¢, ze decyzje zawodowe to proces,
a nie jednorazowy wybér. Nawet najmniejsze zainteresowanie, takie jak
majsterkowanie, moze stac sie poczatkiem swiadomego planowania kariery,
jesli tylko kto$ pomoze je dostrzec i rozwingc.

VADE MECUM doradcy: Jak wspiera¢ ucznia osamotnionego
w wyborach?

e Daj uczniowi przestrzen do wyrazenia samotnosci. Nie zaprzeczaj,
nie bagatelizuj, uznaj to doswiadczenie jako realne i wazne.

e Zaczynaj od matych krokédw. Zamiast wielkich decyzji, pomdz
uczniowi podja¢ jedno mate dziatanie (np. zdobycie informacji,
rozmowa z praktykiem).

e Buduj zasoby emocjonalne. Podkreslaj, ze to, co uczen juz potrafi
i co daje mu satysfakcje, to fundament do dalszych wyboréw.

e Pokazuj zrédta wsparcia. Nawet jesli w rodzinie go brakuje,
wsparciem moga byé nauczyciele, doradcy, rdwiesnicy, instytucje,
mentorzy online.

e Wzmacniaj poczucie sprawczosci. Uczen powinien wyjs¢ z rozmo-
Wy z poczuciem: ,mam zadanie, wiem, co zrobic, potrafie zaczgc”.

e Zamykaj rozmowe podsumowaniem. Doradca podkresdla,
co zostato ustalone i jakie sg kolejne kroki —to daje poczucie
bezpieczeristwa.






Moment, w ktédrym uczen zaczyna uswiadamiac sobie swoje zasoby i budo-
wac zawodowa wizytdéwke, to jeden z najwazniejszych etapow w doradz-
twie. To wiasnie wtedy mtody cztowiek po raz pierwszy zaczyna patrzeé
na siebie nie tylko jako na ucznia, ale jako na przysztego pracownika, cztonka
zespotu, kandydata do pracy.

Dla wielu uczniéw technikdéw i szkét branzowych odkrywanie wtasnych
zasobéw to wyzwanie. Nie wiem, w czym jestem dobry — to zdanie, ktére
doradcy styszg najczesciej. Wynika to z kilku powoddw:

mtodziez nie ma jeszcze doswiadczenia w Swiadomym nazywaniu
kompetencji,

uczniowie czesto skupiajg sie na brakach, a nie na tym, co juz
potrafia,

maja trudnosé w przetozeniu szkolnych czy praktycznych dziatan
na jezyk rynku pracy.

Rolg doradcy jest wiec ttumaczenie codziennych czynnosci na jezyk
kompetencji i wartosci zawodowych, a nastepnie pokazanie, jak te zasoby
mozna uja¢ w dokumentach aplikacyjnych czy w rozmowie kwalifikacyjnej.

Identyfikacja zasobéw — fundament wizytéwki zawodowej
Uczen nie stworzy wiarygodnego CV czy przekonujacej autoprezentacji,
jesli nie wie, co sobg reprezentuje. Dlatego podstawg jest proces bilansu
zasobow, w ktérym doradca pomaga uczniowi:

dostrzec mocne strony, zaréwno umiejetnosci techniczne, jak

i miekkie,

zidentyfikowac osiggniecia, nawet drobne sukcesy z praktyk czy

zajec szkolnych,

zebra¢ dowody w postaci przyktadéw i opinii,

przetozy¢ to na jezyk zrozumiaty dla pracodawcy.
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W kolejnych podrozdziatach rozwine ten watek metoda portfolio, czyli
sposobem na to, by uczert miat namacalne potwierdzenie swoich zasobéw,
ktére moze wykorzystaé przy kazdej rekrutacji.

Zawodowa wizytdwka — dlaczego jest wazna
»Zawodowa wizytowka” to nie tylko CV, to catosciowy obraz ucznia jako
przysztego pracownika. Sktadajg sie na nig:

portfolio i bilans zasobdw — czyli fundament,
dokumenty aplikacyjne — CV i list motywacyjny, napisane w spo-
séb autentyczny, bez kopiowania gotowych wzoréw,
umiejetnosc autoprezentacji — czyli rozmowa kwalifikacyjna
i pierwsze wrazenie,
Swiadomosé wiasnych wartosci i aspiracji — czyli umiejetnosc
opowiedzenia swojej historii zawodowej.

Dzieki temu uczen uczy sie, ze wizytowka nie jest jednorazowym do-
kumentem, ale procesem, w ktérym ksztattuje swoéj wizerunek i uczy sie
komunikowaé o sobie.

Rola doradcy
Doradca zawodowy w szkole branzowej czy technikum petni w tym obszarze
kilka rél jednoczes$nie:
ttumacza: przektada doswiadczenia ucznia na jezyk kompetencji,
mentora: pokazuje, jak uzywac tych zasobéw w praktyce (CV,
rozmowa),
trenera: ¢wiczy z uczniem autoprezentacje i prace nad pewnoscig
siebie,
przewodnika po zZrédtach: wskazuje sprawdzone narzedzia, kre-
atory, przyktady dokumentoéw, ktére uczen moze dopasowac
do siebie.

To wsparcie jest kluczowe, poniewaz uczniowie rzadko majg w rodzinie
czy w Srodowisku osoby, ktére mogtyby ich w tym poprowadzicé.

Czym jest bilans zasobéw?

Bilans zasobdéw to Swiadome przyjrzenie sie temu, co uczen juz posiada:
jakie ma umiejetnosci, doswiadczenia, mocne strony i cechy, ktére moga
by¢ wazne w przysztej pracy. To troche jak sporzadzenie mapy skarboéw,
w ktorg zamiast ztota czy klejnotdéw wpisuje sie konkretne dowody: ,,umiem
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naprawic¢”, ,potrafie wspétpracowac”, ,mam certyfikat”, ,otrzymatem
pochwate”.

Dzieki bilansowi uczen dostaje jasny obraz:
CO juz ma,
czego jeszcze potrzebuje,
jak moze to zaprezentowac swiatu.

To nie jest sucha lista, tylko osobisty portret kompetencji, ktory staje
sie fundamentem dalszej pracy nad zawodowg wizytowka.

Portfolio — osobista baza dowoddéw

Portfolio to zbiér dowoddw potwierdzajgcych umiejetnosci ucznia. Moze
mieé forme segregatora, teczki, pliku cyfrowego czy prezentacji online.
Najwazniejsze, ze zawiera konkretne elementy, ktére pdzniej przydadza
sie przy pisaniu CV czy przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej.

W portfolio mozna umiesci¢ m.in.:
Swiadectwa i certyfikaty,
zdjecia i opisy z praktyk zawodowych,
opinie od nauczycieli i mistrzéw praktyk,
krotkie notatki ucznia o tym, co udato mu sie zrobié,
projekty, w ktérych brat udziat (np. szkolny catering, serwisowa-
nie urzadzen, obstuga wydarzenia),
uprawnienia badz licencje (jezeli juz posiada).

Portfolio nie jest dokumentem jednorazowym, to proces, ktéry mozna
rozwijac przez catg szkote, a nawet pdznie;j.

Jak przeprowadzi¢ bilans zasobéw z uczniem - krok po kroku

1. Wprowadzenie
Wyjasnij uczniowi sens: Chodzi o to, zeby zebra¢ Twoje mocne stro-
ny i dowody, ktore pdzniej pomogq Ci przy szukaniu pracy.

2. Zbieranie materiatéw
Popros ucznia, by przynidst wszystko, co moze $wiadczy¢ o jego
umiejetnosciach: swiadectwa, certyfikaty, zdjecia, a nawet notatki
od nauczycieli.

3. Analiza i nazywanie
Kazdy dokument czy doswiadczenie przektadamy na kompetencje:
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Pomagatem w obstudze wydawki: organizacja pracy, odpowie-
dzialno$¢, odpornosé na stres.

Przygotowatem referat z jezyka angielskiego: umiejetnos¢ pre-
zentacji, komunikacja.

4. Tworzenie kategorii
Portfolio warto uporzadkowa¢, np.:
kompetencje zawodowe,
kompetencje miekkie,
osiggniecia, wyrdznienia, referencje,
udziat w kursach lub szkoleniach,
opinie i rekomendacje.

5. Refleksja
Na koniec uczen przygotowuje krétkie zdania podsumowujgce
swoje mocne strony. To tzw. gotowe cegietki do CV i rozmowy kwa-
lifikacyjnej.

Praktyczne narzedzia dla doradcy
Karta Czynnos$¢ - Kompetencja - Dowdd: prosty arkusz, w ktd-
rym uczen wpisuje, co robit, jakg kompetencje to pokazuje i jaki
jest dowdd (np. opinia, certyfikat).
Metoda STAR: Sytuacja, Zadanie, Akcja, Rezultat. Pozwala ucznio-
wi opowiedzie¢ o doswiadczeniu w logiczny i przekonujacy
sposdb.
Miniportfolio cyfrowe: folder w chmurze (np. Google Drive) z do-
kumentami i zdjeciami, ktére uczen moze aktualizowad.

Wyobraz sobie rekrutera, ktéry otwiera stos 100 CV.
Pierwsze: , pracowity, sumienny, komunikatywny”.
Drugie: , pracowity, sumienny, komunikatywny”.
Trzecie: , pracowity, zaangazowany, komunikatywny”.

Po 20 minutach wszystkie wygladajg tak samo. Nagle trafia sie jedno,
w ktérym zamiast pustych haset uczen napisat:

Podczas praktyk w zaktadzie stolarskim przygotowatem dokumentacje
produkcyjng i usprawnitem kolejnos¢ zadan, dzieki czemu praca zespotu
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byta szybsza o 15 minut dziennie. Za to rozwiqgzanie dostatem pochwate
od mistrza praktyk.

To CV zapamietuje sie od razu. Dlaczego? Bo jest autentyczne i pokazuje
realne doswiadczenie.

Autentycznos¢ ponad szablon
Uczniowie czesto siegaja po gotowe szablony CV z internetu. Efekt? Dziesiat-
ki identycznych dokumentoéw, ktére niczym sie nie wyrdzniajg. Tymczasem
pracodawcy szukajg nie wzordw, tylko ludzi z konkretnymi doswiadczeniami.
Rolg doradcy jest nauczy¢ ucznia przektadania swoich dziatan na jezyk
wartosci dla pracodawcy. To oznacza, ze kazde zdanie w CV powinno od-
powiadaé na pytanie: Co to méwi o Twoich kompetencjach i jak to moze
by¢ przydatne w pracy?

Jak tworzy¢ dokumenty aplikacyjne z uczniem?

1. Zaczynamy od zasobow (patrz: portfolio z poprzedniego
podrozdziatu).
Uczen wybiera kilka najwazniejszych doswiadczen i opisuje je
w krétkich zdaniach.

2. Przektadamy czynnosci na kompetencje.
»Pomagatem na wydawce w stotdwce szkolnej” — organizacja
pracy, praca pod presjg czasu.
»Zrobitem projekt instalacji elektrycznej w programie CAD” —
znajomos¢ narzedzi cyfrowych, doktadnos¢.

3. Stosujemy zasade ,dowdd + rezultat”.
Zamiast pracowity — systematycznie prowadzitem dokumentacje
praktyk, otrzymatem pozytywngq opinie mistrza.

4. Uczymy dopasowania do oferty.
CV i list motywacyjny to nie uniwersalny dokument. Doradca powi-
nien pokazac¢ uczniowi, jak wybiera¢ doswiadczenia pod konkretne
ogtoszenie.

5. List motywacyjny jako historia.
Zamiast kopiowac frazesy, lepiej napisac: Praktyki w hotelu poka-
zaty mi, ze potrafie radzi¢ sobie w sytuacjach stresowych, np. przy
obstudze grupy turystow. Chciatbym wykorzystac te umiejetnosc
w pracy w Panstwa firmie.
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Z praktyki doradczej

“ Popros ucznia, by napisat jedno zdanie o sobie w CV, ktére chciatby, aby

<<l
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.

rekruter zapamietat.

Nastepnie wspdlnie sprawdzcie:
Czy to zdanie jest konkretne?
Czy zawiera dowdd (sytuacja, rezultat)?
Czy pasuje do oferty, na ktéra aplikuje?

To proste ¢wiczenie pozwala uczniowi zobaczy¢ réznice miedzy ogdlni-
kiem a autentycznym przekazem.

Dokumenty aplikacyjne to nie papierowe formalnosci, ale pierwsze
wrazenie, jakie uczen robi na rynku pracy. Jesli nauczymy go pisa¢ w spo-
séb autentyczny i dopasowany, zwiekszamy jego szanse na to, ze zostanie
zauwazony i zaproszony na rozmowe. A to juz krok do kolejnego etapu:
autoprezentacji i rozmowy kwalifikacyjnej, o ktérej bedzie mowa w na-
stepnym podrozdziale.

VADE MECUM doradcy: Dokumenty aplikacyjne
CV i list motywacyjny to nie opowie$¢ o wszystkim, tylko o tym,
co wazne dla konkretnego pracodawcy.
Unikaj pustych haset — zawsze szukaj dowodu w doswiadczeniu
ucznia.
Ucz dopasowania — dokumenty muszg by¢é modyfikowane pod
oferte pracy.
List motywacyjny traktuj jak krétkg historie — ,,co potrafie + przy-
ktad + jak to przyda sie w tej pracy”.
Pokaz uczniowi, ze autentycznos¢ wyrdznia bardziej niz najlepszy
szablon graficzny.

Z praktyki doradczej

Jak napisa¢ wartosciowe CV — praktyczny przewodnik dla ucznia

Nie istnieje jeden uniwersalny wzér CV, ktéry sprawdzi sie w kazdej branzy.
Inaczej bedzie wygladat dokument kandydata do pracy w gastronomii, ina-
czej w zawodach technicznych, a jeszcze inaczej w ustugach hotelarskich.
Niezaleznie jednak od formy graficznej, kluczowa pozostaje zawartosé
merytoryczna. Ponizej znajdziesz wskazéwki, ktére pomoga uczniowi
przygotowac dokument spdéjny, czytelny i dopasowany do oczekiwan
pracodawcow.

1. Dane kontaktowe

Podstawowe informacje to imie, nazwisko, numer telefonu i adres
e-mail. Warto zwrdci¢ uwage, by adres e-mail byt profesjonalny (np.
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imie.nazwisko@gmail.com), a nie przypadkowy. Wiek, miejsce za-
mieszkania, stan cywilny — tych informacji juz od wielu lat nie nalezy
wpisywac w CV. Natomiast chciatabym zwréci¢ Twojg uwage, na art.
22! Kodeksu pracy [Dane osobowe pracownika]

§ 1. Pracodawca zada od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie po-
dania danych osobowych obejmujacych:

1) imie (imiona) i nazwisko;

2) date urodzenia;

3) dane kontaktowe wskazane przez takg osobe;

4) wyksztatcenie;

5) kwalifikacje zawodowe;

6) przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Co oznacza, ze w procesie ubiegania sie o zatrudnienie, pracodawca
ma prawo uzyskac informacje o dacie urodzenia od kandydata.

2. Wyksztatcenie
Uczen powinien wskazac szkote, profil, kierunek oraz poziom wy-
ksztatcenia (np. ,Technik hotelarstwa, w trakcie nauki”). W CV nie
ma potrzeby podawania szczegétéw dotyczacych ocen, wynikéw
egzamindw czy opinii z dyplomow, wystarczy przejrzysta informacja
o kierunku ksztatcenia i jego statusie.

3. Doswiadczenie
Dla ucznia technikum lub szkoty branzowej doswiadczenie
to przede wszystkim praktyki zawodowe, staze, prace dorywcze czy
wolontariat. Kazdy wpis powinien zawieraé:
nazwe firmy/instytucji,
czas trwania praktyki lub zatrudnienia,
stanowisko lub funkcje,
krétki opis obowigzkdw — najlepiej w punktach, z uzyciem
czasownikéw w formie dokonanej, np. ,,obstugiwatem gosci”,
»przygotowatem dokumentacje”, ,wspotpracowatem w zespole”.

4. Umiejetnosci twarde
W tej czesci uczen powinien wymieni¢ umiejetnosci zwigzane
z zawodem, np. obstuge programéw komputerowych, znajomos¢
maszyn, urzadzen, procedur technicznych, posiadane uprawnienia.
Wazne, by podawac tylko te, ktére sg prawdziwe i potwierdzone
doswiadczeniem.
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10.

Kompetencje miekkie

Kompetencje miekkie sg bardzo istotne, ale nalezy unikaé pustych
deklaracji. Zamiast ,komunikatywny” warto wskaza¢ dowdd: ,,po-
trafie wspotpracowadé w zespole + przyktad: udziat w projekcie
szkolnym / praktykach”.

Kursy i szkolenia

Warto wymieni¢ kursy i szkolenia, ktére majg zwigzek z zawodem
(np. kurs HACCP w gastronomii, szkolenie BHP, certyfikat jezykowy).
Przy kazdym wpisie powinny znalez¢ sie: nazwa kursu, organizator

i rok ukonczenia.

Jezyki obce

Nalezy wymieni¢ tylko jezyki obce i okresli¢ poziom ich znajomosci.
Najbardziej czytelna i powszechnie stosowana jest szesciostopnio-
wa skala Rady Europy (A1-C2).

Zainteresowania

Cho¢ ten element jest opcjonalny, moze doda¢ charakteru CV i po-
kaza¢ ucznia jako osobe z pasjg. Zamiast ogdlnikéw typu: sport, mu-
zyka, film, warto wskazaé co$ bardziej szczegdétowego, np. fotografia
portretowa, gra w pitke nozng w szkolnej druzynie, gotowanie
kuchni wtoskiej.

Klauzula RODO

Kazde CV powinno zawiera¢ aktualng klauzule zgody na przetwa-
rzanie danych osobowych. Uczern moze jg dostosowac do wymagan
konkretnego pracodawcy, korzystajac z tresci podanej w ogtoszeniu
o prace.

Zdjecie

Nie jest obowigzkowe, ale jesli uczen sie na nie zdecyduje, powin-
no by¢ profesjonalne i zgodne z zasadami: neutralne tto, schludny
ubidr, wzrok skierowany na obiektyw, naturalny usmiech.

Dokumenty aplikacyjne mtodego cztowieka majg duzo wieksze zna-

czenie, niz mogtoby sie wydawacd. To nie tylko formularze potrzebne
do zdobycia pierwszej pracy, ale narzedzie uczenia sie jezyka rynku pracy.
Uczen, tworzgc CV czy list motywacyjny, uczy sie mowic o sobie w sposéb
uporzgdkowany, selekcjonowac¢ doswiadczenia, wskazywac kompetencje
i przedstawia¢ je tak, aby bylty zrozumiate dla innych. To pierwszy krok

do

budowania swiadomej $ciezki zawodowe;.
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Autentycznos¢ dokumentdéw aplikacyjnych nie polega na ich perfekcyj-
nej formie graficznej, lecz na tym, by przedstawiaty realne umiejetnosci
i osiggniecia. Przegladajac liczne raporty na temat rynku pracy, czytam,
ze najwiekszym problemem w CV mtodych kandydatow jest brak konkretéw
i powtarzanie utartych fraz. Autentyczno$é oznacza wiec nie upiekszanie
faktoéw, lecz odwage pokazania prawdy, nawet jesli doswiadczenie ogranicza
sie do praktyk szkolnych, wolontariatu czy pracy dorywczej.

Z kolei dopasowanie dokumentéw to umiejetnosé dostrzegania, ze pra-
codawca ma swoje potrzeby i oczekiwania. Kazda oferta pracy jest jak mapa:
zawiera stowa klucze, ktére moéwig, jakiego pracownika firma poszukuje.
(W Polsce coraz wiekszg popularnosc zyskujg systemy ATS — Applicant
Tracking System, m.in. do automatycznego selekcjonowania CV). Zyciorys
i list motywacyjny ucznia stajg sie wartosciowe dopiero wtedy, gdy odpo-
wiadajg na te mape. To uczy mtodego cztowieka bardzo waznej kompetencji:
czytania rynku i reagowania na jego wymagania, co jest fundamentem
zatrudnialnos$ci w przysztosci.

Dla doradcy zawodowego oznacza to jedno: praca nad dokumentami
aplikacyjnymi nie jest techniczng lekcjg wypetniania rubryk, lecz procesem
rozwojowym. Uczen dzieki temu nie tylko zyskuje szanse na rozmowe
kwalifikacyjng, ale takze zaczyna rozumieé, ze jego doswiadczenia maja
wartos¢, ze mozna je nazwac i zaprezentowac. To wzmacnia w nim poczucie
sprawczosci i buduje pierwsze elementy tozsamosci zawodowe;j.

Autoprezentacja — czym witasciwie jest?
Autoprezentacja to sposéb, w jaki uczen opowiada o sobie w kontakcie
z innymi, a szczegdlnie w sytuacjach zwigzanych z edukacjg i praca. Nie
chodzi tylko o to, co méwi, ale réwniez o to, jak to méwi i jak sie zachowuje.
Autoprezentacja to potgczenie:

tresci (co przekazuje: fakty, kompetencje, osiggniecia),

formy (sposdb mdwienia, gesty, ton gtosu),

postawy (pewnosc siebie, autentycznos¢, nastawienie).

W praktyce oznacza to, ze nawet najlepsze CV nie wystarczy, jesli uczen
nie potrafi opowiedzie¢ o sobie w sposéb spdjny i wiarygodny.
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Dlaczego autoprezentacja jest wazna?

1. Buduje pierwsze wrazenie: badania psychologiczne pokazujg,
ze w ciggu pierwszych 30-60 sekund spotkania druga strona wyra-
bia sobie opinie o rozmdwcy.

2. Pokazuje spojnosc: rekruter sprawdza, czy to, co uczen napisat
w dokumentach, pokrywa sie z tym, jak o tym opowiada.

3.  Wzmacnia pewnos¢ siebie ucznia: umiejetnos¢ nazwania swo-
ich zasobdw i opowiedzenia ich wtasnymi stowami daje poczucie
kontroli.

4. Utatwia komunikacje: dobra autoprezentacja to nie przemo-
wa na pamieé, ale rozmowa, ktdra pokazuje autentycznosc
i przygotowanie.

Jak przygotowaé ucznia do autoprezentacji?

1. Zaczaé od tresci: co chce powiedzied?
Najwazniejsze 2—3 kompetencje zawodowe.
1-2 cechy osobowosciowe, ktdre pomagajg w pracy.
1 przyktad z praktyki lub szkoty, ktéry to potwierdza.

2. Cwiczy¢ forme: jak to powiem?
Jasno, petnym zdaniem, bez skrétéw typu ,,nie wiem”, ,jakos
tam”.
Ton gtosu: spokojny, naturalny.

Tempo: nie za szybko, nie za wolno.

3. Swiadomos$¢ mowy ciata
Kontakt wzrokowy.
Usmiech lub neutralny wyraz twarzy.
Otwarta postawa (bez skrzyzowanych rak).

4. Cwiczenia praktyczne
Napisanie i powiedzenie na gtos 3—4 zdan o sobie.
Nagranie krotkiego wideo i wspdlna analiza z doradca.
Symulacje z doradcg w roli rekrutera.

Przyktady autoprezentacji

Przyktad 1: technikum hotelarskie

Mam doswiadczenie w pracy w recepcji zdobyte podczas praktyk w hotelu
trzygwiazdkowym. Umiem obstuzyc¢ gosci hotelowych w jezyku angielskim
i niemieckim, a najwiekszq satysfakcje dato mi rozwigzanie problemu
rezerwacji duzej grupy. Opiekun praktyk podkreslat mojq samodzielnos¢
i doktadnos¢. Chce rozwijac sie w obstudze gosci i pracy zespofowe.
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Przyktad 2: technikum elektryczne

Podczas praktyk zajmowatem sie diagnozowaniem i naprawgq instalacji.
Cenie sobie doktadnos¢ i bezpieczeristwo pracy, bo wiem, ze to podstawa
w zawodzie elektryka. Otrzymatem bardzo dobrq opinie od mistrza praktyk
za samodzielne wykonanie drobnych napraw. Interesuje sie takze nowymi
rozwiqzaniami z zakresu automatyki i chce sie dalej w tym rozwijac.

Przyktad 3: technikum gastronomiczne

Lubie prace w kuchni, szczegdlnie w zespole. Najbardziej satysfakcjonu-
Jjgcym doswiadczeniem byto przygotowanie kolacji dla 50 oséb w ramach
praktyk. Uczytem sie wtedy organizacji pracy i odpornosci na stres. Moim
mocnym atutem jest systematycznosc i chec uczenia sie nowych technik
kulinarnych.

Wskazéwki dla doradcy
Unikaj sztywnych formutek. Autoprezentacja to nie recytacja,
tylko naturalne opowiedzenie o sobie.
Zachecaj do konkretéw. ,,Pracowity” nic nie znaczy. ,Przygoto-
watem dokumentacje dla zespotu podczas praktyk” —to brzmi
autentycznie.
Cwicz na gtos. To, co wyglada dobrze na papierze, nie zawsze
brzmi naturalnie.
Buduj pozytywne wzmocnienia. Kazda préba autoprezentacji
ucznia to krok do przodu — chwal wysitek, poprawiaj szczegdty.
Uzywaj metody 3 x 3. Uczen przygotowuje 3 mocne strony,
3 przyktady z praktyki i 3 zdania o swoich planach. To wystarczy,
by autoprezentacja byta spdjna.

Rozmowa kwalifikacyjna

Dlaczego autoprezentacja jest tak wazna w rozmowie kwalifikacyjnej?
Autoprezentacja to nie tylko pierwsze stowa kandydata, to klucz do catej
rozmowy. W praktyce wyglada to tak: kandydat wchodzi na sale, rekruter
mowi: ,,Prosze opowiedzie¢ co$ o sobie” i od tej odpowiedzi zaczyna sie
cata ocena. Jesli uczen ma przygotowang spdjng i krétka narracje o sobie,
fatwiej mu pdzniej odnosic sie do dalszych pytan. Jesli zacznie chaotycznie
lub niepewnie, trudno bedzie odwrdci¢ pierwsze wrazenie.

Autoprezentacja jest wiec fundamentem rozmowy kwalifikacyjnej,
poniewaz:

buduje pierwsze wrazenie i ton spotkania,

daje rekruterowi jasny obraz kandydata,

pozwala uczniowi poczu¢ wieksza kontrole nad rozmowa.
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To wtasnie dlatego tak wazne jest, aby uczen nauczyt sie wczesdniej t3-
czy¢ fakty o sobie (kompetencje, przyktady, wartosci) w spdjna, naturalng
opowiesc.

Jak zazwyczaj przebiega rozmowa kwalifikacyjna?

Rozmowy mogg réznic sie w zaleznosci od branzy czy firmy, ale ich schemat
jest zwykle podobny (w 2013 roku na potrzeby mojej pracy dyplomowe;j
uczestniczytam w 104 rozmowach kwalifikacyjnych, wcielajagc sie w role
potencjalnej kandydatki. Moim celem m.in. byto zbadanie, czy rozmowa
kwalifikacyjna jest przewidywalnym schematem —jest). Dobrze, zeby uczen
znat ten scenariusz, wtedy stres maleje, bo wie, czego sie spodziewac.

Najczesciej wyglada to tak:

1. Otwarcie spotkania: powitanie, krétkie przedstawienie firmy i roli.
Nastepnie rekruter badz pracodawca prosi kandydata o przedsta-
wienie siebie (autoprezentacja).

2. Pytania o doswiadczenie i kompetencje: pracodawca pyta o prakty-
ki, zadania w szkole, umiejetnosci zwigzane z zawodem.

3. Czesc¢ praktyczna: np. minizadanie, scenka, pytania techniczne.

4. Pytania o motywacje: Dlaczego chcesz pracowaé w naszej firmie?
Co dla Ciebie jest wazne w pracy? Czego chcesz sie u nas nauczy¢?

5. Pytania kandydata do pracodawcy: warto, aby kandydat przygoto-
wat 1-2 pytania, np. o zespdt, o zakres obowigzkdw. (Oczywiscie
kluczowa jest umiejetnosc¢ stuchania. Kandydat zadaje takie pytania,
na ktdre wczesniej nie padta odpowiedz).

6. Zamkniecie: oméwienie dalszych krokéw, czasem takze warunkéw
zatrudnienia.

Jak przygotowac ucznia do rozmowy?

Przygotowanie do rozmowy nie polega na ,wykuciu odpowiedzi”. To raczej

proces, w ktorym uczen uczy sie tgczyc¢ fakty o sobie z wymaganiami pra-

codawcy. Doradca moze pomdc w tym na kilku poziomach:

1. Analiza oferty pracy
Uczniowie czesto czytajg ogtoszenie pobieznie. Warto nauczyc ich
wytapywania stéw kluczowych, np.: , praca zespotowa”, ,,znajomos¢
HACCP”, ,dyspozycyjnosc”. Kazdy taki punkt powinien by¢ dopaso-
wany do doswiadczenia ucznia — najlepiej za pomocg przyktadu.

2. Cwiczenie autoprezentacji
60-90 sekund to wystarczajgco dtugo, zeby pokazaé kim jestem,
co potrafie i co wniose. Uczen powinien mie¢ przygotowang krdtka
,wizytdwke stownga”.
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3. Bank minihistorii
Zamiast uczy¢ sie ogdélnikéw, warto stworzyé ,bank 5 historii” —
krétkich przyktaddw z praktyk, zajec czy projektéw. Moga dotyczy¢
wspotpracy, odpornosci na stres, doktadnosci, inicjatywy. Kazda
historia powinna by¢ konkretna, opowiedziana w kilku zdaniach.

4. Trening symulacyjny
Najlepszym przygotowaniem jest préba. Doradca moze wcieli¢ sie
w role rekrutera, zada¢ 5-6 typowych pytan i wspdlnie z uczniem
omowic odpowiedzi. Taki trening redukuje stres i pokazuje, nad
czym jeszcze trzeba popracowac.

5. Logistyka i formalnosci
Uczen powinien by¢ przygotowany takze pod wzgledem organiza-
cyjnym:
wiedzie¢, gdzie odbywa sie spotkanie i jak tam dotrzed,
mie¢ wydrukowane CV i potrzebne dokumenty (np. ksigzeczke
sanitarng, uprawnienia SEP),
zadbad o stréj adekwatny do zawodu.

6. Radzenie sobie ze stresem
Rozmowa kwalifikacyjna to sytuacja naturalnie stresujgca. Warto
wyposazy¢ ucznia w proste techniki:
oddech 4-6 (wolniejszy wydech uspokaja),
»kotwica pierwszego zdania” — przygotowane otwarcie, ktére
dodaje pewnosci,
przypomnienie: ,To rozmowa o wspdtpracy, a nie egzamin, obie
strony sprawdzajq dopasowanie”.

Rozmowa kwalifikacyjna to moment, w ktérym uczen po raz pierwszy
konfrontuje swoje przygotowanie z realnymi oczekiwaniami rynku. To,
jak sie zaprezentuje, nie jest kwestig szczescia — to efekt wczesniejszego
przygotowania. Kazdy element: od analizy ogtoszenia, przez przygotowanie
autoprezentacji, az po proste ¢wiczenia redukujgce stres, sprawia, ze mtody
cztowiek zyskuje wiekszg kontrole nad tym, jak jest odbierany.

Doradca zawodowy, towarzyszgc uczniowi w tym procesie, uczy go
czegos wiecej, niz tylko jak odpowiadaé na pytania. Uczy $wiadomosci
wiasnych zasobow, umiejetnosci ich nazywania i odwagi w mdéwieniu
o sobie. A to sg kompetencje, ktore zostajg na dtugo, takze poza rozmowg
kwalifikacyjna.
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6 Z praktyki doradczej
Il BAZA PRZYKEADOWYCH PYTAN REKRUTACYINYCH

1. Pytania analizujace motywacje
Dlaczego zdecydowates sie na ten kierunek ksztatcenia?
Co sprawia, ze chcesz pracowac w tej branzy?
Dlaczego zainteresowata Cie nasza firma?
Jak wyobrazasz sobie swojg pierwszg prace po szkole?
Co chciatbys$ osiggna¢ zawodowo w ciggu najblizszych 2-3 lat?
Co jest dla Ciebie najwazniejsze w pracy: pienigdze, rozwdj, sta-
bilnos$¢, atmosfera?
Jakie masz oczekiwania wobec tej pracy?

2. Pytania o doswiadczenie
Co robites$ podczas praktyk? Jakie byty Twoje gtdwne
obowigzki?
Z ktérego zadania podczas praktyk jestes najbardziej zadowolo-
ny i dlaczego?
Jakie trudnosci spotkates podczas praktyk i jak sobie z nimi
poradzites?
Czy pracowates$ dorywczo poza szkotg? Czego sie wtedy
nauczytes?
Czy uczestniczytes w projektach szkolnych, ktére wymagaty
wspotpracy w zespole?
Opowiedz o sytuacji, kiedy musiate$ nauczyc¢ sie czego$ nowego
w krétkim czasie.

3. Pytania kompetencyjne (miekkie, twarde)
Opowiedz o sytuacji, w ktérej musiates wspotpracowac z inny-
mi, by osiggnac cel.
Co robisz, gdy pracujesz pod presjg czasu? Podaj przyktad.
Jak radzisz sobie ze stresem, gdy co$ nie idzie zgodnie
z planem?
Czy miates sytuacje, ze kto$ krytykowat Twojg prace? Jak
na to zareagowates?
Podaj przyktad, kiedy wykazates sie inicjatywa.
Jak dbasz o jakos¢ swojej pracy?
Jakie masz umiejetnosci techniczne zwigzane ze swoim
zawodem?
Jakie przepisy/standardy znasz i stosowates na praktykach (np.
BHP, HACCP, SEP)?
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4. Pytania sytuacyjne (symulacyjne)
Gastronomia: ,Wyobraz sobie, ze podczas wydawania positkéw
zabrakto jednego dania. Co robisz?”
Hotelarstwo: ,Gos$¢ zgtasza reklamacje, ze jego pokdj nie jest
posprzatany. Jak reagujesz?”
Fryzjerstwo/kosmetyka: , Klientka nie jest zadowolona z efektu
zabiegu. Co robisz?”
Elektryk: ,Podczas pracy zauwazasz, ze kolega nie przestrzega
zasad BHP. Jak sie zachowasz?”
Informatyk/programista: ,Klient prosi o szybkie wprowadze-
nie zmian w programie tuz przed terminem oddania projektu.
Co zrobisz?”
Opiekun osoby starszej: ,Podopieczny odmawia przyjecia leku.
Jak reagujesz?”

5. Pytania o rozwéj i przysztosé
Jakich umiejetnosci chciatbys sie jeszcze nauczyc?
W jakim obszarze widzisz najwieksze wyzwanie dla siebie?
Co chciatbys osiggna¢ w swojej pracy w pierwszym roku?
Czy planujesz dalszg nauke lub zdobywanie dodatkowych
uprawnien?

6. Pytania organizacyjne i praktyczne
Czy jestes dyspozycyjny w weekendy / do pracy na zmiany?
Jak daleko masz do naszej firmy i czy masz mozliwo$¢ dojazdu?
Czy masz aktualne badania lekarskie / ksigzeczke sanitarno-epi-
demiologiczng / uprawnienia SEP?
Jakie wynagrodzenie na poczatek bytoby dla Ciebie
satysfakcjonujace?
Kiedy mozesz rozpocza¢ prace?

7. Pytania nietypowe (rzadko, ale sie zdarzaja)
Co by powiedzieli o Tobie koledzy z klasy?
Jaka supermoc chciatby$ mieé¢ w pracy?
Z jakiej swojej decyzji jestes najbardziej dumny?
Jak spedzasz czas wolny i czego Cie to uczy?
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VADE MECUM doradcy: Rozmowa kwalifikacyjna

i autoprezentacja
Autoprezentacja to fundament rozmowy: pierwsze 60-90 sekund
decyduje o tym, jak kandydat zostanie zapamietany.
Najwazniejsze: kréotko, konkretnie, z przyktadem — kim jestem,
co potrafie, dowdd z praktyki, co moge wnies¢ do pracy.
Rekruter szuka spdjnosci: CV = autoprezentacja = odpowiedzi
na pytania. Niespdjnos¢ budzi watpliwosci.
Kluczem jest dopasowanie do ogtoszenia: uczer musi poka-
za¢, ze rozumie wymagania i potrafi je powigza¢ z wtasnym
doswiadczeniem.
Przygotuj z uczniem bank 5 historii (w formacie STAR: Sytu-
acja—Zadanie—Akcja—Rezultat), ktére pokaza jego kompetencje
w praktyce.
Cwicz symulacje: najlepiej w warunkach zblizonych do prawdzi-
wej rozmowy. To buduje pewno$c¢ i redukuje stres.
Ucz ucznia zadawania pytan pracodawcy, to znak zaangazowania
i przygotowania.
Proste techniki na stres: oddech 4—6, przygotowane pierwsze
zdanie, myslenie o rozmowie jako o dialogu, a nie egzaminie.
Po rozmowie: notatki z refleksjg i krétkie podziekowanie — to bu-
duje nawyk profesjonalizmu.

WZOR CV: Mechanik samochodowy
(uczen technikum/ szkoty branzowej)

KA M I L ul. Przyktadowa 12, 00-000 Miasto

tel. 600 000 000

P RZY Kl’.A D OWY e-mail: kamil.przykladowy@gmail.com

WYKSZTALCENIE

Technikum Samochodowe nr 3 w Opolu

Kierunek: technik pojazdéw samochodowych

Okres nauki: 2022—obecnie

Status: w trakcie nauki, ukonczenie planowane w 2026 r.
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Warsztat Samochodowy , Auto-Serwis” — praktykant
Miasto, 09.2023-06.2024
* wykonywanie podstawowych czynnosci serwisowych (wymiana oleju, filtréw,
klockéw hamulcowych),
* pomoc przy diagnozowaniu usterek z uzyciem testeréw diagnostycznych,
* utrzymanie porzadku na stanowisku pracy i przestrzeganie zasad BHP,
= wspotpraca z zespotem mechanikéw przy naprawach biezacych.
Dorywcza praca — pomocnik mechanika
Miasto, 07-08.2023

= wspieranie mechanikéw przy drobnych naprawach,
* obstuga klienta (odbiér i wydawanie pojazdow),
* zapoznanie sie z organizacjg pracy w warsztacie.

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

* znajomos¢ podstaw budowy i eksploatacji pojazdéw samochodowych,

» obstuga podstawowych narzedzi diagnostycznych,

* wymiana elementéw eksploatacyjnych (oleje, ptyny, filtry, klocki hamulcowe),
* podstawowe czynnosci konserwacyjne,

= znajomos$c¢ zasad BHP w pracy warsztatowej,

= prawo jazdy kat. B (w trakcie zdobywania).

KOMPETENCIJE MIEKKIE

* wspotpraca zespotowa: praca z mechanikami i klientami,

* umiejetnos¢ uczenia sie w praktyce,

* komunikatywnos$¢: wyjasnianie klientom podstawowych informacji o pojezdzie,

= odpornos¢ na stres i praca pod presja czasu (szczegdlnie przy wielu
zleceniach),

* odpowiedzialnos¢ i doktadnos¢, dbanie o jako$¢ wykonanej pracy.

KURSY | SZKOLENIA

= Kurs obstugi urzadzen diagnostycznych OBD Il (2024 r.)
= Szkolenie BHP dla ucznidéw odbywajgcych praktyki (2023 r.)
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JEZYKI OBCE

Jezyk angielski — poziom B1 (czytanie instrukcji, podstawowa komunikacja
techniczna).

ZAINTERESOWANIA

* motoryzacja: naprawa pojazdéw i modyfikacje mechaniczne,
= pitka nozna: gra w szkolnej druzynie, praca zespotowa,
* majsterkowanie: naprawa roweréw, drobnych urzgdzen mechanicznych.

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbed-
nych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.”.

WZOR CV: Fryzjerka
(uczennica szkoty branzowej / technikum ustug fryzjerskich)

ul. Przyktadowa 12, 00-000 Miasto
KA M I LA tel. 600 000 000

P RZY KLA D OWA e-mail: kamila.przykladowa@gmail.com

WYKSZTALCENIE

Branzowa Szkota | stopnia nr 5 w Krakowie

Kierunek: ustugi fryzjerskie

Okres nauki: 2022—obecnie

Status: w trakcie nauki, planowane ukoriczenie w 2025 r.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Salon Fryzjerski ,Loki i koki w obtoki” — praktykantka
Miasto, 09.2023—obecnie
= asystowanie przy strzyzeniu i koloryzacji,
* mycie i pielegnacja wltoséw, przygotowywanie klientek do zabiegu,
= dbanie o czystosc i higiene stanowiska,
* doradzanie klientkom w zakresie pielegnacji wtosow.
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Salon ,,Loki & Fale” — praktyki wakacyjne
Miasto, 07-08.2023

= obstuga klientek przy prostych ustugach (np. modelowanie, suszenie, loki),
* pomoc przy przygotowaniu farb i akcesoriow,
= organizacja pracy na stanowisku i zapoznanie sie z pracg w zespole.

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

= wykonywanie podstawowych ustug fryzjerskich: mycie, modelowanie, stylizacja,

= znajomosc technik strzyzenia damskiego i meskiego (na poziomie praktyk),

* podstawy koloryzacji i pielegnacji wtosow,

= obstuga akcesoriow i sprzetdw fryzjerskich (suszarka, prostownica, lokéwka,
maszynka),

= znajomosc zasad higieny pracy i BHP w salonie fryzjerskim.

KOMPETENCIJE MIEKKIE

= komunikatywnos¢ i tatwosé nawigzywania relacji z klientem,
= empatia i umiejetno$¢ wystuchania potrzeb klientki/klienta,
= estetyka i dbatosc o szczegoty,

= zdolnosci manualne i kreatywnosé¢,

= praca w zespole i pod presjg czasu.

KURSY | SZKOLENIA

= Szkolenie z zakresu pielegnacji wtosow z uzyciem kosmetykéw profesjonal-
nych (2025 r.)

= Szkolenie produktowe, firma Wellas (2024 r.)

= Szkolenie BHP dla uczniéw odbywajgcych praktyki (2023 r.)

JEZYKI OBCE

Jezyk angielski — poziom A2.
ZAINTERESOWANIA

= stylizacja fryzur: Sledzenie trenddw fryzjerskich i nauka nowych technik,
= fotografia: dokumentowanie efektéw fryzur,
= social media: prowadzenie profilu o charakterze beauty.

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbed-
nych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.".
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Tabela inspiracji dla doradcy — kreatory CV

Narzedzie / Zzrédto

Canva
(www.canva.com)

Kreator CV Pracuj.pl
(www.cv.pracuj.pl)

InterviewMe
(www.interviewme.pl)

FastCV (www.fastcv.pl)

CV.pl (www.cv.pl)

OLX Kreator CV
(www.zawodowo.olx.pl)

Resumaker.pl
(www.resumaker.pl)

CVdopracy.pl
(www.cvdopracy.pl)

LiveCareer.pl
(www.livecareer.pl)

Zalety

Duzy wybor szablondw,
atrakcyjna estetyka,
mozliwos¢ personalizacji

Darmowy, prosty w ob-
studze, czytelne szablo-
ny; integracja z portalem
Pracuj.pl

Kreator + podpowiedzi
tresci, baza wzorow CV
i listow motywacyjnych

Dobre szablony, polska
wersja jezykowa, mozli-
wos¢ wersji angielskiej

Prosty kreator, szybki
eksport, polska baza
porad

Darmowy, intuicyjny,
integracja z ofertami
pracy na OLX

Polska wersja, szybkie
generowanie, intuicyjna
obstuga

Kreator + poradnik +
wzory, darmowy dostep
do szablonéw

Kreator CV + list moty-
wacyjny, bogata baza
przyktadéw
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Ograniczenia

Uczniowie moga prze-
sadzi¢ z grafika, ryzyko
matej czytelnosci dla
ATS

Ograniczone mozliwosci
graficzne; CV bardziej
klasyczne niz kreatywne

Darmowa tylko czes¢
funkcji, petny eksport
czesto ptatny

Mniej intuicyjny inter-
fejs niz Canva czy Pracuj.
pl

Ograniczona liczba dar-
mowych opcji; design
raczej standardowy

Mniej zaawansowany
graficznie; brak duzej
personalizacji

Reklama i ograniczenia
eksportu w wersji dar-
mowej

Graficznie mniej nowo-
czesny niz Canva czy
InterviewMe

Najlepsze funkcje czesto
w ptatnej wersji



Tabela inspiracji dla doradcy — portale i zrédta informacji na temat

rynku pracy w Polsce

Portal / strona www

GUS — Rynek pracy
(www.stat.gov.pl)

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu
(www.wuppoznan.praca.gov.pl)

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej — PSZ (www.psz.praca.gov.
pl)

RynekPracy.pl (Sedlak & Sedlak) (www.

rynekpracy.pl)

HR Polska (www.hrpolska.pl)

PARP — Rynek pracy, edukacja, kompe-
tencje (www.parp.gov.pl)

No Fluff Jobs — Raporty rynku pracy
(www.nofluffjobs.com)

Raport Future® — Zawody przysztosci
(www.raportfuture.pl)

RynekPracy.org (Fundacja FISE) (www.
rynekpracy.org)

EURES — Informacje o rynku pracy
w Polsce (www.eures.europa.eu)

Co mozna znalezé

Statystyki dotyczace zatrudnienia, bez-
robocia, wynagrodzen, kosztow pracy,
struktury zatrudnienia — rzetelne ma-
kro- i mikrodane.

Analizy sytuacji i trendéw na wiel-
kopolskim rynku pracy (np. raporty
,Ocena sytuacji na wielkopolskim rynku
pracy” z réznych lat).

Oficjalne analizy rynku pracy, dane
o bezrobociu, raporty rejestracyjne,
programy aktywizacji zawodowej.

Raporty HR, badania ptacowe, bench-
marki wynagrodzen, analizy zatrud-
nienia.

Aktualne trendy w HR, artykuty
o rekrutacji, zatrudnieniu, zmianach
na rynku pracy.

Raporty o zapotrzebowaniu na zawo-
dy, prognozy kompetencyjne, analizy
rynku pracy w Polsce.

Raporty o sytuacji zawodowej, pre-
ferencjach pracownikéw i trendach
rekrutacyjnych (nie tylko IT).

Prognozy dotyczace przysztosci rynku
pracy, wptywu technologii, kluczowych
kompetencji przysztosci.

Analizy rynku pracy, dane demograficz-
ne, informacje o zatrudnieniu cudzo-
ziemcdéw i bezrobociu rejestrowanym.

Dane o mobilnosci pracownikdw, sta-
tystyki zatrudnienia, informacje regio-
nalne i europejskie.
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ROZDZIAL 4.
Marka osobista w mediach
spotecznosciowych i nie tylko

Czy wiesz, ze masz marke osobistg, nawet jesli nigdy nie wrzucites posta
na Facebooka ani nie nagrates filmiku na TikToka?

To zdanie czesto wywotuje zdziwienie u uczniéw i doradcow. Stowo

,marka osobista” wielu osobom kojarzy sie niemal wytgcznie z mediami
spotecznos$ciowymi, influencerami i hookami przyciggajagcymi uwage.
Tymczasem marka osobista istnieje niezaleznie od tego, czy jg Swiadomie
budujemy, czy nie.

Marka osobista to po prostu to, jak jesteSmy postrzegani przez innych:
nauczycieli, kolegdéw z klasy, pracodawcéw, klientow w salonie fryzjerskim
czy gosci hotelowych. To suma skojarzen, jakie budza nasze dziatania,
postawy i sposéb komunikacji. Media spoteczno$ciowe moga te marke
wzmacniad i przyspieszac jej rozwdj, ale jej fundament tkwi w spéjnosci
miedzy tym, kim jestesmy, a tym, jak dziatamy na co dzien.

Dlaczego to takie wazne?

Poniewaz na wspodtczesnym rynku pracy pracodawcy coraz czesciej nie
pytaja tylko: ,,Co potrafisz?”, ale: , Kim jestes i jak to, co sobg reprezentu-
jesz, wpisuje sie w kulture naszej firmy?”. Badania HR pokazuja, ze ponad
70% rekruteréw sprawdza kandydata w internecie przed zaproszeniem go
na rozmowe. Ale uwaga: to, co znajdg, nie jest marka osobistg w catosci, jest
tylko jej fragmentem. Réwnie wazne jest to, jak uczen potrafi opowiedzieé
o sobie na praktykach, jak reaguje w trudnych sytuacjach, jak wspoétpracuje
w zespole czy jakie wrazenie zostawia po pierwszym spotkaniu.

Dlatego w tym rozdziale nie bede méwic wytacznie o ,budowaniu wize-
runku w social mediach”. Pokaze Ci, ze marka osobista to catos¢ doswiad-
czenia zawodowego i osobistego, ktére inni z nami kojarza — od krotkiej
autoprezentacji w rozmowie kwalifikacyjnej, przez zdjecie w CV, po sposdb
prowadzenia profilu w internecie.

Gtos autorki

Pamietam, jak kiedys po szkoleniu stacjonarnym w woj. opolskim, uczest-
niczki szkolenia tj. szkolne i instytucjonalne doradczynie zawodowe podeszty
do mnie, aby podpisac lub zakupié ksigzke. Jedna z nich poprosita, abym
krétko wyjasnita, ktdra ksigzka jest o czym. Gdy powiedziatam, ze poradnik
Niezalezny Doradca Zawodowy jest o tym, jak budowad silng i niezalezna
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marke doradcza, ona odpowiedziata: Ja tego nie potrzebuje, nie mam marki.
Zapytatam, czy przez pojecie marki rozumie posiadanie firmy. Odpowie-
dziata, ze nie ma ani firmy, ani wiasnej marki. Wyjasnitam, ze nie chodzi
tutaj o marke w rozumieniu produktu handlowego, a o marke osobist3.
Odparta, ze tez nie ma. Zamartam.

Zastandw sie, naile Ty Swiadomie budujesz swdj wizerunek i reputacje
w swoim $rodowisku zawodowym.

To, co moze by¢ zaskakujace, to fakt, ze uczniowie szkét branzowych
i technikdéw juz dzi$§ majg marke osobistg, nawet jesli jej jeszcze tak nie
nazywajga. To, jak zachowuja sie na praktykach, jak rozmawiajg z klientami,
czy jak pracujg w grupie — wszystko to zapisuje sie w pamieci innych i tworzy
ich zawodowa ,wizytowke”.

W kolejnych podrozdziatach pokaze Ci, jak te marke mozna swiadomie
rozwijaé, by stata sie realnym kapitatem na rynku pracy. Bo w swiecie,
w ktérym informacje sg dostepne w sekunde, a kandydatow z podobnym
wyksztatceniem sg tysigce, to wtasnie marka osobista decyduje, kto zostanie
zapamietany i zaproszony do wspdtpracy.

4.1. Znaczenie marki osobistej w karierze

Kiedy mdéwie o marce osobistej, nie mam na mysli pustego sloganu, wy-
myslonego logo czy perfekcyjnie wyretuszowanego zdjecia w mediach
spotecznos$ciowych. Marka osobista to dla mnie najbardziej praktyczne
narzedzie w budowaniu kariery, zwtaszcza dzis, gdy rynek pracy jest nasy-
cony, a uczniowie szkét branzowych i technikéw wchodzg w $wiat, gdzie
pracodawcy majg do wyboru dziesigtki, a czasem setki kandydatéw o bar-
dzo podobnym profilu edukacyjnym.

Marka osobista jest tym, co sprawia, ze ktos nas zapamietuje. To wra-
Zenie, jakie zostawiamy po rozmowie, praktykach, dniu prébnym, a nawet
zwyktej wymianie zdan z klientem czy kolegg z zespotu. To suma skojarzen,
jakie budzi nasza postawa, komunikacja i sposéb pracy. | wtasnie dlatego
doradca zawodowy, pracujac z mtodymi ludzmi, powinien pokazywac
im, ze marka osobista nie jest dodatkiem ,dla influenceréw”, ale czyms,
co kazdy z nich juz posiada — pytanie tylko, czy swiadomie jg ksztattuje.

Z perspektywy kariery zawodowej marka osobista petni kilka kluczowych
funkgji:
e QOdréznia od innych kandydatéw: uczniowie technikum elek-
trycznego mogg mie¢ podobne kwalifikacje i certyfikaty SEP, ale
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to sposdb, w jaki o tym opowiedza i jak zostang zapamietani, de-
cyduje, kto otrzyma oferte.

e Buduje zaufanie: pracodawcy coraz czesciej wybierajg nie tylko
kompetencje, ale i osoby, ktdre wydaja sie autentyczne, zaanga-
Zowane i spdjne w tym, co robia.

e Daje przewage w przysztosci: marka osobista nie konczy sie
na pierwszej pracy. To kapitat, ktéry procentuje przy zmianie
miejsca zatrudnienia, przy zaktadaniu wiasnej dziatalnosci czy
przy dalszym rozwoju.

e Porzadkuje tozsamos¢ zawodowa ucznia: mtodzi ludzie czesto nie
potrafig jeszcze nazwac tego, co wnoszg. Praca nad markga osobi-
stg uczy ich swiadomie patrze¢ na wtasne zasoby i komunikowac
je innym.

Chce mocno podkreslié: marka osobista istnieje niezaleznie od tego,
czy uczen chce jg budowad, czy nie. Kazdy mtody cztowiek juz jg ma. Wy-
starczy zapytac¢ nauczycieli, mistrzow praktyk czy pracodawcow: ,Jak bys
opisat te osobe w trzech stowach?”. To witasnie jest poczatek marki oso-
bistej. Rolg doradcy jest pomdc uczniowi zobaczy¢ ten obraz, zrozumiec
go i Swiadomie rozwijac.

Przez lata mojej pracy w doradztwie zawodowym widze, ze najwiecej
problemow maja ci uczniowie, ktdérzy nie wiedzga, jak o sobie mowi¢. Majg
praktyczne umiejetnosci, doswiadczenia z praktyk, czasem wyjgtkowy ta-
lent manualny czy techniczny, ale nie potrafig ich nazwaé i zaprezentowac.
A przeciez wihasnie ta umiejetnos¢ — ubranie wtasnych zasobdéw w stowa
i dziatania — jest kluczem do zdobycia pracy i budowania przysztosci za-
wodowe;j.

Dlatego uwazam, ze marka osobista to nie modny trend, lecz rdzen
kariery zawodowej. To co$, co doradcy zawodowi powinni uswiadamiac
swoim uczniom od samego poczatku, bo im szybciej mtody cztowiek nauczy
sie Swiadomie ksztattowaé swéj wizerunek i spdjnie go komunikowaé, tym
tatwiej bedzie mu odnalez¢ sie na rynku pracy i wyrdzni¢ wsrdd innych
kandydatéw.

4.2. Marka osobista nie tylko dla influenceréw
Kiedy méwimy ,,marka osobista”, wielu osobom od razu przychodzg do gto-

wy nazwiska znanych influenceréw, aktoréw czy sportowcéw. Nic dziwnego,
to witasnie oni najgtosniej i najbardziej spektakularnie pokazuja, jak dziata
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spoéjny wizerunek: dzieki niemu majg odbiorcéw, zaufanie i mozliwosc sprze-
dawania produktow czy idei. Influencerzy rzeczywiscie nie mogliby istnie¢ bez
swojej marki osobistej — to ona jest fundamentem ich wptywu. Jednak utoz-
samianie marki osobistej wytgcznie z influencerami to powazne uproszczenie.

Marka osobista dotyczy kazdego z nas. To, jak jestesmy odbierani przez
innych, nie zalezy od liczby obserwujacych na Instagramie, ale od codzien-
nych wyboréw, zachowan i dziatan. Kazdy uczen, pracownik czy kandydat
do pracy buduje swojg marke, czesto nawet nieSwiadomie.

Dlaczego marka osobista jest nie tylko dla influenceréw?

1. Kazdy ma swdj, krag odbiorcéw”
Dla influencera odbiorcami sg tysigce obserwujgcych. Dla ucznia —
jego nauczyciele, pracodawcy z praktyk i koledzy z klasy. Dla pra-
cownika — przetozony, wspoétpracownicy i klienci. To wtasnie w tych
kregach ksztattuje sie marka osobista.

2. Marka osobista to waluta zaufania
Influencer sprzedaje produkty dzieki zaufaniu odbiorcéw. Uczen
zdobywa mozliwos¢ dalszej praktyki albo zatrudnienia dzieki temu,
ze mistrz praktyk czy pracodawca widzg w nim osobe rzetelng
i odpowiedzialng. Zaufanie, ktére budujemy w matej skali, dziata
na tych samych zasadach, co w Swiecie mediow spotecznosciowych.

3. Marka osobista to spdjnos¢, nie popularnosé
W swiecie influenceréw popularnosé jest widoczna w liczbach.
W swiecie zawodowym kluczowa jest spdjnosé — zeby to, co uczen
deklaruje w CV, pokrywato sie z tym, jak sie prezentuje w rozmowie
i jak pracuje na co dzien.

4. Rynek pracy wymaga swiadomej marki
Coraz czesciej rekruterzy podkreslaja, ze wybdr pracownika nie
zalezy tylko od twardych kompetencji. Liczy sie wrazenie, jakie kan-
dydat pozostawia po spotkaniu: styl komunikacji, energia, sposdéb
podejscia do zadan. To witasnie jest marka osobista.

Przyktady spoza swiata influenceréw
e Uczen technikum gastronomicznego, ktéry zawsze przychodzi
przygotowany, wykazuje inicjatywe i z szacunkiem traktuje klien-
tow stotowki — buduje marke osoby odpowiedzialnej i godnej
zaufania.
* Absolwent technikum elektrycznego, ktéry prowadzi na Linked-
In krétkie wpisy z praktyk, dzielgc sie tym, czego sie
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nauczyt — wyrdznia sie sposrdd rowiesnikéw i pokazuje, ze traktu-
je swéj rozwodj powaznie.

Mtoda fryzjerka, ktéra dokumentuje swoje fryzury na Instagra-
mie, nawet majac niewielkie grono odbiorcéw, tworzy port-

folio i marke profesjonalistki otwartej na nowoczesne formy
komunikacji.

Opiekun osoby starszej, ktéry w referencjach od rodzin ma
powtarzalne zdania , cierpliwy, empatyczny, potrafi stuchaé” —

to witasnie jego marka osobista, ktéra bedzie decydowata o kolej-
nym zatrudnieniu.

Technik ochrony srodowiska — branza rosngca, mocno powigzana
z ekologia i zielonymi technologiami. Marka osobista to swiado-
mos¢ ekologiczna, nowoczesne podejscie do pracy, sumiennos¢.
Technik handlowiec / sprzedawca — zawdd blisko rynku ustug. Tu
marka osobista oznacza kulture obstugi klienta, uczciwosé¢, komu-
nikatywnos¢ i odpornosé na stres.

Co z tego wynika dla uczniéw i doradcéw?

Marka osobista to cos, co kazdy juz ma, nawet jesli nie uzywa
medidw spotecznosciowych.

Swiadomos¢ pozwala nig kierowaé, a nie zostawia¢ jej
przypadkowi.

Autentycznosc jest kluczem — nie chodzi o kreacje, ale o spdjne
pokazanie tego, kim sie jest i jakie wartosci sie wnosi.

Skala nie ma znaczenia — czy kto$ ma 100 tysiecy obserwujacych,
czy tylko kilku nauczycieli i pracodawce praktyk, mechanizmy
marki osobistej dziatajg tak samo.

Marka osobista nie jest wiec zarezerwowana dla tych, ktdrzy btyszczg
w mediach. To narzedzie kazdego cztowieka, ktéry chce swiadomie rozwijaé
swoja kariere, od ucznia szkoty branzowej po doswiadczonego specjaliste.
| whasnie Swiadomos¢ odrdznia tych, ktérzy bedg biernie dryfowac na rynku
pracy, od tych, ktdrzy bedg umieli aktywnie nim zarzadzac.

4.3. Proces budowania marki — btedy i dobre
praktyki

Budowanie marki osobistej to proces, ktéry wymaga czasu, konsekwencji
i samoswiadomosci. Mtodzi ludzie czesto chcieliby szybkich efektéw — jed-
nego wpisu w social mediach, jednej rozmowy z pracodawcg, ktéra zmieni
ich przysztos¢. Tymczasem marka osobista dziata jak reputacja: tworzy sie
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powoli, przez powtarzalne dziatania, ale tez bardzo fatwo mozna jg ostabi¢
nieprzemyslanym zachowaniem.

Najczestsze btedy w budowaniu marki

1.

Brak autentycznosci

Uczniowie prébuja kopiowad innych — od influencerdw, przez kole-
gbéw, po ,idealne wzorce” z internetu. To btgd, bo marka osobista
traci wtedy wiarygodnos$¢. Pracodawcy i klienci bardzo szybko wy-
czuwajg niespojnosé.

Niespdjnos¢ dziatan

CV méwi jedno, co innego autoprezentacja, a jeszcze inaczej wygla-
da codzienna postawa na praktykach. Marka osobista wymaga spéj-
nosci, te elementy muszg sie uzupetniaé, a nie wykluczaé.

Bagatelizowanie detali

Nieczytelne CV, nieprzemyslany stréj na rozmowie, brak podstawo-
wych manier w kontakcie z klientem — to drobiazgi, ktére decyduja
o catosciowym wizerunku. Uczen czesto ich nie zauwaza, a dla pra-
codawcy moga by¢ sygnatem alarmowym.

Zbytnie skupienie sie na mediach spotecznosciowych

Uczniowie wierzg, ze jedno konto na Instagramie z kilkoma zdjecia-
mi wystarczy, by mie¢ marke osobistg. Tymczasem jesli to, co poka-
zujg online, nie pokrywa sie z tym, co robig offline, efekt moze by¢
odwrotny od zamierzonego.

Brak refleksji nad sobg

Marka osobista nie powstaje z gotowego szablonu. Jesli uczen nie
wie, jakie ma mocne strony i co go wyrdznia, trudno bedzie mu
budowad swiadomy i wiarygodny wizerunek.

Dobre praktyki w budowaniu marki

1.

Autentycznos$c i spojnosé

Najwazniejsza zasada: by¢ sobg i rozwijac te cechy, ktére naprawde
sg czescig tozsamosci ucznia. Lepiej by¢ konsekwentnie sobg, niz
udawac kogos, kim sie nie jest.
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2. Swiadomos$¢ wtasnych zasobéw
Dobrze przeprowadzony bilans umiejetnosci (np. portfolio) to fun-
dament. Uczen, ktoéry potrafi nazwaé swoje mocne strony i pokazac
je w przykfadach, zyskuje ogromng przewage.

3. Konsekwencja w dziataniu
Marka osobista powstaje w powtarzalnych sytuacjach — rzetelnos¢
w praktykach, punktualnos¢, starannos¢. To witasnie te codzienne
postawy budujg reputacje.

4. Dbatosé o detale
Marka to takze szczegdty: sposéb powitania, schludny wyglad, czy-
telne dokumenty, umiejetno$¢ wystania profesjonalnego maila. Do-
radca powinien uczyé, ze to ,mate rzeczy” tworzg duze efekty.

5. Budowanie relacji
Marka osobista rozwija sie w kontakcie z innymi. Warto zachecac
uczniow, aby utrzymywali dobre relacje z mistrzami praktyk, na-
uczycielami czy kolegami z zespotu — te osoby czesto staja sie pierw-
szymi ambasadorami ich marki.

6. Swiadome korzystanie z medidéw spotecznosciowych
Nie chodzi o liczbe obserwujgcych, ale o spéjny przekaz. Wystarczy
prosty profil na LinkedIn czy Instagramie, ktéry pokazuje zaintereso-
wania zawodowe, dokumentuje projekty lub praktyki.

Budowanie marki osobistej nie jest luksusem dla wybranych, lecz ko-
niecznoscig dla kazdego ucznia, ktéry wchodzi na rynek pracy. To proces,
ktéry warto rozpoczgé juz w szkole od prostych elementéw: spdjnego
CV, autoprezentacji, dbania o reputacje na praktykach. Doradca ma tutaj
ogromna role — powinien nie tylko uczy¢ technik, ale przede wszystkim
pokazywad uczniom, ze marka osobista to ich codzienne wybory.

Bo ostatecznie to, jak ktos jest postrzegany — czy jako rzetelny i zaanga-
zowany, czy jako nieprzewidywalny i niestowny — decyduje o jego szansach
zawodowych. Marka osobista to najprostszy kapitat, ktory kazdy uczen
moze zacza¢ budowac juz dzis, a ktéry w przysztosci otworzy mu drzwi
do rozwoju i kariery.
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4.4. Kluczowe narzedzia wspierajgce marke
osobistg

Jak juz wiesz, marka osobista nie jest kwestig przypadku — mozna jg $wia-
domie ksztattowac i wzmacniac dzieki narzedziom. Czes¢ z nich to proste
¢wiczenia, ktore uczen moze zrobi¢ od razu w szkole lub w domu. Inne
to zewnetrzne platformy i aplikacje, ktére pozwalajg zaprezentowac efekty
swojej pracy szerzej — w internecie i na rynku pracy. Doradca zawodowy,
Znajac te narzedzia, daje uczniowi przewage, pokazuje mu, ze marka osobi-
sta to nie slogan, ale zestaw bardzo konkretnych dziatan i praktyk. Ponizej
przygotowatam dla Ciebie zestawienie kluczowych narzedzi. Uszeregowa-
tam je wedtug wewnetrznych i zewnetrznych, tj. bez i z zastosowaniem
dodatkowych portali.

Z praktyki doradczej
Narzedzia wewnetrzne do pracy wtasnej (dla ucznia i doradcy)
1. Bilans zasobow (portfolio kompetencji)

Proste ¢wiczenie, w ktédrym uczen zapisuje swoje umiejetnosci,
doswiadczenia i sukcesy.

Moze przybraé forme segregatora, pliku Word lub folderu

w chmurze.

Warto, by zawierat: doswiadczenia z praktyk, opinie mistrzow,
zdjecia z projektow, certyfikaty, refleksje.

2. Cwiczenie 3 stowa

Popros ucznia, by zapytat 3 osoby (np. nauczyciela, kolege, ro-
dzica): ,Jakie trzy stowa opisujg mnie najlepiej?".
To proste, ale bardzo skuteczne narzedzie do odkrycia, jak jest
postrzegany i co juz buduje jego marke osobist3.

3. Dziennik doswiadczen

Regularne zapisywanie krétkich historii: co zrobitem, czego sie
nauczytem, co udato mi sie rozwigzac.

To zrodto przyktadéw do rozmow kwalifikacyjnych

i autoprezentacji.

4. Mapa wartosci

Cwiczenie psychologiczne: uczers wybiera 5 wartosci, ktére sg
dla niego najwazniejsze (np. odpowiedzialno$é, uczciwosé, roz-
woj, kreatywnosg, spetnienie).

To one stajg sie fundamentem jego marki osobistej.
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5. Cwiczenie ,Moja wizytéwka”
e Uczen przygotowuje krétka autoprezentacje (60-90 sekund),
nagrywa ja telefonem i sam ocenia: czy brzmi naturalnie, czy
pokazuje mocne strony, czy jest spdjna.

Narzedzia zewnetrzne dostepne na rynku (bezptatne i popularne)

Opis i korzysci dla ucznia

Brand24
(www.brand24.com)

AnswerThePublic (www.
answerthepublic.com)

Google Analytics (www.
analytics.google.com)

Strona internetowa
(WordPress, Wix)
(www.wordpress.com,
WWW.wix.com)

TikTok (www.tiktok.com)

Instagram
(www.instagram.com)

Pinterest
(www.pinterest.com)

LinkedIn
(www.linkedin.com)

Monitorowanie wzmianek w internecie — uczen
moze sprawdzié, co mowi sie o nim, jego projek-
tach czy marce, a takze Sledzic trendy branzowe.

Narzedzie do sprawdzania, jakie pytania zadajg
ludzie w internecie. Uczert moze wykorzystac je,
aby tworzy¢ tresci (np. posty, filmiki) odpowiada-
jace na realne potrzeby odbiorcow.

Analiza ruchu na stronie internetowej lub blo-
gu — uczen widzi, kto odwiedza jego strone, jakie
tresci sg najciekawsze, co buduje jego marke
ekspercka.

Prosta wizytowka online — uczern moze stworzyc
swoje portfolio (np. fryzury, projekty techniczne,
potrawy) i pokazac je pracodawcy.

Krotkie wideo — idealne do pokazania umiejet-
nosci praktycznych (np. fryzura krok po kroku,
naprawa auta, szybki trik kulinarny). Buduje au-
tentycznos$é i przycigga uwage.

Platforma wizualna — uczen moze prowadzic¢
portfolio zdje¢ (np. fryzury, dania, projekty gra-
ficzne). Stories i Reels dajag mozliwo$¢ budowania
spotecznosci.

Inspiracje wizualne — uczen tworzy tablice te-
matyczne (np. modne fryzury, projekty graficzne,
przepisy), pokazujgc swoje zainteresowania i es-
tetyke.

Profesjonalna sie¢ — nawet proste konto ucznia
z opisem kierunku i praktyk pokazuje pracodaw-
com jego zaangazowanie W rozwoj.
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Narzedzie Opis i korzysci dla ucznia

Portfolio online dla branz kreatywnych — uczen
moze umieszczac zdjecia, projekty graficzne, styli-
zacje, prace wizualne.

Behance
(www.behance.net)

Dla programistow i informatykéw — platforma
do prezentowania kodu i projektéw programi-
stycznych, wazny atut w rekrutacji.

GitHub
(www.github.com)

4.5. Marka offline — wizerunek pracownika

Wyobraz sobie, ze uczent wchodzi pierwszy raz do warsztatu, hotelu czy
kuchni restauracyjnej. Jeszcze nie zdazyt powiedzie¢ ani jednego stowa,
a jego marka osobista juz zaczeta dziataé. Strdj, punktualnosé, sposéb
wejscia i pierwsze spojrzenie — to sg sygnaty, ktére otoczenie natychmiast
rejestruje i interpretuje. To wtasnie marka offline, czyli wizerunek, ktéry
budujemy w codziennych sytuacjach, bez udziatu mediéw spotecznoscio-
wych czy internetu.

Marka offline jest najstarszym, najbardziej podstawowym, a jedno-
czesnie najtrudniejszym do podrobienia aspektem personal brandingu.
Dlaczego? Bo tu nie ma filtréw, grafik i mozliwosci poprawiania tekstu.
Kazdy ruch, kazde stowo i kazde zachowanie staje sie komunikatem.

Dlaczego marka offline ma tak duze znaczenie?
e Pierwsze wrazenie robi sie tylko raz
Badania psychologiczne (m.in., Ambady, 1992) pokazuja, ze ludzie
potrzebujg zaledwie kilku sekund, aby wyrobic sobie opinie o nowej
osobie. Uczen, ktéry przychodzi na praktyki spdzniony, nieprzygo-
towany czy z telefonem w reku, wysyta jasny sygnat: , nie traktuje
tego powaznie”. To staje sie czescig jego marki.

e Pracodawcy cenig spojnosc
Employer branding i HR mocno akcentujg, ze najlepszymi pracowni-
kami sg osoby, ktore sg przewidywalne i spdjne. Jesli uczen deklaruje
w CV, ze jest odpowiedzialny, a na praktykach czesto sie spdznia,
jego marka offline zaprzecza temu, co jest napisane na papierze.

¢ Offline zostaje w pamieci dtuzej niz online

Profil w internecie mozna zaktualizowac w pie¢ minut. Ale wrazenie
po rozmowie kwalifikacyjnej, po dniu prébnym albo po wspdlnym
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projekcie zostaje w pamieci ludzi na dtugo. Pracodawcy czesto
powtarzaja, ze wolg kandydata z mniejszym doswiadczeniem, ale
rzetelnego i kulturalnego, niz ,,gwiazde”, ktéra ma swietny profil,
ale w realu zawodzi.

Jak budowac marke offline — praktyczne filary

1. Punktualnos$é i przygotowanie
Najprostsza rzecz, ktéra wyrdznia kandydata na tle innych. Regu-
larne bycie na czas, gotowosc¢ do pracy i posiadanie podstawowych
narzedzi (np. fartuch, notes, dtugopis) to drobiazgi, ktére praco-
dawcy zapamietujg jako , profesjonalizm”.

N

Wyglad i higiena osobista

Nie chodzi o garnitur czy markowe ubrania. Chodzi o schludnos¢,
czyste rece, zadbany stréj roboczy. W branzy gastronomicznej czy
fryzjerskiej to absolutny fundament — nikt nie powierzy klienta oso-
bie, ktéra wyglagda na niechlujna.

3. Komunikacja codzienna
Stowa majg ogromne znaczenie. Uczen, ktéry potrafi powiedzie¢
,dzien dobry”, podziekowa¢ czy dopytac¢ w kulturalny sposoéb, budu-
je marke cztowieka wychowanego i profesjonalnego. To pozornie
banalne, ale w oczach pracodawcy bezcenne.

4. Postawa wobec pracy
Zaangazowanie, inicjatywa i gotowos¢ do pomocy to elementy,
ktére ucznia nic nie kosztujg, a ktére btyskawicznie odrdzniajg go
od biernych rowiesnikéw. Marka offline tworzy sie w momentach,
gdy ktos widzi, ze uczen sam zgtasza sie do dziatania, zamiast stac
z boku.

5. Relacje z innymi
Marka osobista offline to takze to, jak traktujemy ludzi — klientow,
kolegdw z zespotu, osoby starsze, przetozonych. Empatia, szacunek
i uwaznos¢ to waluta, ktéra buduje reputacje duzo silniej niz jakie-
kolwiek stowa w CV.

6. Konsekwencja w drobnych sprawach
Wizerunek offline nie powstaje w jednej chwili, to suma powta-
rzajgcych sie zachowan. To, czy uczen sprzata swoje stanowisko
po pracy, czy dba o narzedzia, czy dotrzymuje drobnych zobowigzan,
pokazuje jego podejscie do pracy i buduje jego marke.
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Dlaczego offline i online muszg by¢ spdjne?

Pracodawcy coraz czesciej sprawdzajg kandydatéw w internecie. Ale jesli
marka online (np. eleganckie CV i profil na LinkedIn) nie zgadza sie z marka
offline (spdznienia, brak zaangazowania, zty stosunek do ludzi), to zaufa-
nie szybko sie rozpada. Spdjnosé to klucz: uczen, ktéry tak samo dobrze
prezentuje sie na zywo i w sieci, budzi najwieksze zaufanie.

Z praktyki doradczej

Studium przypadku — budowanie marki osobistej ucznia

Studium przypadku 1: uczen technikum elektrycznego.

Marek, uczen technikum elektrycznego (klasa Ill), zgtosit sie do doradcy
zawodowego, poniewaz miat trudnosci z autoprezentacja i przygotowaniem
do pierwszych rekrutacji. W szkole radzit sobie przecietnie — byt pracowity,
ale nie wyrdzniat sie na tle klasy. Na praktykach jego opiekun méwit: ,dobry
chtopak, ale cichy, trudno go zapamietac”.

Problem

Marek miat solidne umiejetnosci techniczne, ale brakowato mu swiado-
mosci, jak je komunikowac. Bat sie rozmow kwalifikacyjnych i nie wierzyt,
ze ma ,,co$ do pokazania”. Jego marka osobista offline byta neutralna, nie
negatywna, ale tez zupetnie niewidoczna.

Proces budowania marki osobistej
1. Bilans zasob6éw
e Doradca poprosit Marka o przygotowanie portfolio — zebrat
zdjecia z praktyk (np. montaz instalacji, udziat w projekcie szkol-
nym ,Zielona energia”), opinie od nauczyciela przedmiotéw
zawodowych i krétka liste wykonanych prac.
e Dzieki temu Marek po raz pierwszy zobaczyt na papierze, co po-
trafi i co juz osiggnat.

2. Praca nad autoprezentacja

» Cwiczenia krétkiej wypowiedzi ,,0 mnie”: kim jestem, co potra-
fie, co mnie interesuje.

e Nagrywanie autoprezentacji telefonem i wspdlna analiza:
co brzmi naturalnie, a co wymaga poprawy.

e Doradca pomégt mu utozy¢ prosty schemat: ,Jestem uczniem
technikum elektrycznego. Potrafie wykonywac podstawowe in-
stalacje i pracowac z dokumentacjq technicznqg. Na praktykach
nauczytem sie obstugi podstawowych urzqdzen diagnostycz-
nych. Chce dalej rozwijac sie w branzy elektrycznej, szczegdlnie
w obszarze instalacji inteligentnych domdéw”.
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3. Budowanie marki offline

Doradca zwrdcit uwage na szczegdty: punktualnosé na prakty-
kach, schludny wyglad, dbatos¢ o porzadek na stanowisku pracy.
Marek ¢wiczyt tez proste nawyki komunikacyjne: usmiech,
przedstawianie sie, dziekowanie po zakonczonej pracy.

4. Swiadome korzystanie z online

Zatozenie profilu na LinkedIn, nawet z podstawowymi infor-
macjami: kierunek nauki, praktyki, zainteresowania (energia
odnawialna).

Udostepnienie wpisu o projekcie szkolnym — pierwszy krok
do pokazania swoich dziatan w internecie.

5. Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej

Efekt

Doradca przeprowadzit z Markiem prébne pytania: o motywa-
cje, mocne strony, doswiadczenie.

Uczen uczyt sie odpowiadac konkretnie, podajac przyktady

z praktyk.

Po kilku miesigcach Marek zgtosit sie na rekrutacje do firmy instalacyjnej.
Na rozmowie byt spokojny, potrafit konkretnie mowi¢ o swoich umiejetno-
sciach, a jego portfolio zrobito dobre wrazenie. Ostatecznie zostat przyjety
na staz wakacyjny.

Co wazne, Marek sam przyznat, ze zyskat pewnos¢ siebie, bo zrozumiat,
ze jego marka osobista to nie jest ,udawanie kogos”, ale pokazanie tego,
co naprawde potrafi.

Whioski dla doradcy

Budowanie marki osobistej zaczyna sie od uswiadomienia zaso-
bow, bez tego uczen nie ma czego komunikowac.
Mate zmiany w zachowaniu offline (punktualnosé, komunikacja,

schludnos$é) robig ogromna réznice.

« Cwiczenia praktyczne (portfolio, autoprezentacja, symulacja roz-

mowy) sg skuteczniejsze niz same wyktady o teorii.
Marka osobista ucznia nie powstaje od razu, wymaga wsparcia

doradcy, ktéry bedzie przewodnikiem i lustrem, pokazujgcym, jak

inni mogg go odbierad.
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6 Z praktyki doradczej
“ Studium przypadku 2: uczennica technikum fryzjerskiego

Klaudia, uczennica technikum ustug fryzjerskich, byta jedng z najlepszych
w klasie pod wzgledem umiejetnosci praktycznych. Jej fryzury czesto
zachwycaty kolezanki i nauczycieli, miata wyczucie stylu, kreatywnosc
i ogromny talent manualny. Z powodzeniem brata udziat w konkursach
szkolnych i zbierata pochwaty od klientek na praktykach.

Problem
Cho¢ Klaudia miata wiele powoddéw do dumy, bata sie budowac¢ swojg mar-
ke i publikowac swoje prace w mediach spotecznosciowych. Powtarzata:

— Co, jesli kto$ napisze, ze to brzydkie?

—Znajomi beda sie $miaé, ze sie chwale.

— Nie chce, zeby rodzina komentowata kazdg moja fryzure.

Jej obawa przed krytyka blokowata budowanie marki online. Klaudia
miata talent i osiggniecia, ale nikt spoza jej najblizszego otoczenia o nich
nie wiedziat.

Proces budowania marki osobistej
1. Praca nad barierami psychologicznymi
e Doradca wyjasnit Klaudii mechanizm leku przed oceng: krytyka
w sieci zdarza sie kazdemu, ale nie definiuje wartosci tworcy.
e Klaudia uswiadomita sobie, ze jej prace i talent nie moga by¢
zaktadnikiem opinii kilku oséb z otoczenia.
e Zastosowano proste ¢wiczenie: zapisanie wszystkich obaw i za-
miana ich na pozytywne interpretacje (np. , boje sie krytyki” >
,kazda krytyka to dowdd, ze ktos w ogdle zobaczyt mojg prace”).

2. Bezpieczny start — mikrokroki
e Klaudia zatozyta osobne konto na Instagramie tylko do fryzur,
ktére nie byto powigzane z jej prywatnym profilem.
e Na poczatku publikowata zdjecia fryzur bez swojego nazwi-
ska i bez pokazywania twarzy klientek — to dato jej poczucie
bezpieczenstwa.

3. Strategia ,portfolio, nie autopromocja”
e Doradca pomégt jej zmienié narracje: zamiast mysle¢ ,,chwale
sie”, Klaudia traktowata swoje konto jako portfolio zawodowe.
e Zrozumiata, ze fryzury w internecie nie sg tylko trescig dla zna-
jomych, ale moga by¢ wizytdwka dla przysztych pracodawcow.

4. Pierwsze pozytywne wzmocnienia
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e Po kilku tygodniach publikacji Klaudia dostata komen-
tarz od nieznajomej fryzjerki: , Swietne upiecie, naprawde
profesjonalne!”.

¢ To doswiadczenie wzmocnito jej przekonanie, ze warto po-
kazywac swojg prace, bo docenig jg ludzie spoza jej kregu
znajomych.

5. Rozszerzenie dziatan
e Klaudia zaczeta publikowa¢ krétkie wideo ,,przed i po”, co byto
tatwiejsze niz opisywanie efektow stowami.
e Zczasem podjeta decyzje o podpisaniu swojego imienia na zdje-
ciach fryzur — zrobita to dopiero wtedy, gdy poczuta sie pewnie;j.

Efekt

Po kilku miesigcach Klaudia miata na Instagramie kilkuset obserwujgcych,
gtéwnie oséb zainteresowanych fryzjerstwem, a nie znajomych z klasy. Jej
portfolio online zrobito wrazenie na wtascicielce lokalnego salonu, ktéra
zaprosifa jg na staz wakacyjny. Klaudia nie tylko przetamata lek przed oce-
ng, ale tez zrozumiata, ze jej marka osobista to kapitat, ktory rosnie, gdy
odwaznie pokazuje swoje mocne strony.

Gtos autorki
Ten przyktad to doswiadczenie z mojego podwodrka. Uczestniczytam kiedys
w poteznych targach pracy w Krotoszynie. Bytam zaproszona jako prelegent-
ka. Wystawcami targéw byty gtdwnie lokalne szkoty ponadpodstawowe.
Mojg uwage przykuto stoisko, gdzie kilka uczennic ze szkoty branzowe;j
zaplatato warkoczyki. Dziewczyny zaproponowaty, ze wykonajg mi
warkoczykowsq fryzure, a ja o takiej marzytam jeszcze przed mojg stud-
nidowka, wiec skorzystatam z zaproszenia. Prowadze dosé popularne konto
na Instagramie (@zawodolona_pl), wiec po wykonanej ustudze i minisesji
zdjeciowej, zaproponowatam, ze oznacze zdolne, mtode fryzjerki na Insta-
gramie. Okazato sie, ze majg tylko konta prywatne i do gtowy im nie przyszto,
zeby prezentowac swaj talent i prace szerszej publicznosci.

Pytanie do refleksji dla Ciebie: czy z Twoich kont w mediach spotecz-
nosciowych wynika, ze pracujesz jako doradca zawodowy?

VADE MECUM doradcy: Marka osobista (offline i online)

* Marka osobista istnieje zawsze: nawet uczen, ktéry nie ma me-
diéw spotecznosciowych, zostawia wrazenie w szkole, w warszta-
cie, na praktykach.

¢ To nie tylko dla influenceréw: kazdy ma ,publiczno$¢”: nauczy-
cieli, mistrzow praktyk, pracodawcoéw, kolegéw. Mechanizmy
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budowania marki dziatajg tak samo w matej skali jak u oséb
znanych.

Offline to fundament: punktualnosé, wyglad, komunikacja,
relacje, dbatos¢ o szczegdty. Te codzienne zachowania budujg

lub niszczg reputacje szybciej niz internet.

Pierwsze wrazenie liczy sie podwadjnie: badania (Ambady & Ro-
senthal, 1992) pokazujg, ze kilka sekund wystarczy, by inni ocenili
naszg wiarygodnos¢ i profesjonalizm.

Spojnosc jest kluczem: CV, autoprezentacja, zachowanie na prak-
tykach i profil online muszg opowiadac te samg historie. Niespoj-
nos$¢ natychmiast podwaza zaufanie.

Autentyczno$¢ wygrywa z kreacja: udawanie kogos innego moze
da¢ krotkotrwaty efekt, ale prawdziwa sita marki tkwi w byciu
sobg i konsekwentnym rozwijaniu mocnych stron.

Mate rzeczy robig réznice: sposdb powitania, porzadek na stano-
wisku, dziekowanie, proste stowa grzecznosciowe — to elementy,
ktore decydujg o tym, jak uczen zostanie zapamietany.

Narzedzia online sg wsparciem, nie sednem: LinkedIn, Insta-
gram, portfolio online, GitHub, Behance czy Canva to dobre
kanaty, ale musza by¢ autentycznym odbiciem tego, co uczen
prezentuje offline.

Budowanie marki to proces, nie akcja jednorazowa: wymaga
konsekwencji, refleksji nad sobg i praktyki. Warto zaczynaé

od matych krokéw: portfolio, krétka autoprezentacja, jedno kon-
to zawodowe w social mediach.

Doradca jako przewodnik: kluczowa rolg doradcy jest pokazac
uczniowi, ze marka osobista to nie ,,chwalenie sie”, ale Swiadome za-
rzagdzanie wizerunkiem, ktdre daje realng przewage na rynku pracy.









ROZDZIAL 5.
Praktyki zawodowe

Praktyki zawodowe s3 jednym z najbardziej przetomowych momentéw
w edukacji ucznia szkoty branzowej i technikum. To wtasnie tutaj teoria
spotyka sie z praktyka, a wiedza z sali lekcyjnej zaczyna nabieraé realnego
ksztattu. Uczen przestaje by¢ jedynie osobg uczaca sie zawodu — po raz
pierwszy konfrontuje swoje umiejetnosci, postawy i oczekiwania z rze-
czywistym Swiatem pracy.

Znaczenie praktyk wykracza daleko poza zdobywanie technicznych umie-
jetnosci. To pierwszy krok w budowaniu tozsamosci zawodowej, moment,
w ktérym mtody cztowiek zaczyna rozumieé, ze od jego punktualnosci,
odpowiedzialnosci, sposobu komunikacji i gotowosci do wspétpracy zalezy
nie tylko jego ocena, ale tez opinia, ktdrg pozostawi w oczach pracodawcy.
Dla wielu uczniéw praktyki sg pierwsza okazjg, aby zobaczy¢, jak wyglada
prawdziwa kultura organizacyjna, jakie role petnig pracownicy i jak wazne
sg relacje miedzyludzkie.

Praktyki to takze przestrzen do doswiadczania sukceséw i porazek
w bezpiecznych warunkach. Uczenn moze popetniaé btedy i uczyé sie na nich,
majac obok siebie dorostych przewodnikéw: mistrzéw praktyk, nauczycie-
li, doradcéw. Kazde takie doswiadczenie staje sie lekcjg o sobie samym:
o swoich mocnych stronach, o obszarach wymagajgcych rozwoju, o tym,
jak radzi¢ sobie z presjg czy krytyka.

Nie mozna tez zapominac, ze praktyki zawodowe czesto sg pierwszym
kontaktem ucznia z potencjalnym pracodawcg. Dla wielu firm to naturalna
Sciezka rekrutacyjna: obserwujg mtodych ludzi w dziataniu i decyduja, kogo
chcg zatrudnié po zakoriczeniu nauki. To wtasnie w trakcie praktyk uczen
moze zbudowad pierwsze elementy swojej marki osobistej offline, zdoby¢
rekomendacje czy stworzy¢ portfolio swoich osiggniec.

Dlatego praktyki zawodowe nie s3 tylko formalnym wymogiem progra-
mu nauczania. To inwestycja w przyszto$¢ ucznia; moment, ktéry potrafi
zainspirowad, otworzy¢ oczy na nowe mozliwosci, a czasem catkowicie
zmienic Sciezke kariery. Od tego, jak zostang przezyte i przepracowane,
zalezy bardzo wiele zaréwno dla samego ucznia, jak i dla pracodawcéw
oraz doradcéw, ktorzy towarzysza mtodym ludziom w tym procesie.

Gtos autorki

Kilka lat temu na zaproszenie Uniwersytetu Wroctawskiego opowiedziatam
studentom, jak wyglada rynek pracy dla humanistéw. Studenci mieli dosé
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sztywny poglad na temat swojej kariery zawodowej: ,,Skoriczymy w Macu,
bo pracodawcy oczekujg doswiadczenia. A jak mamy zdoby¢ doswiadczenie,
skoro studiujemy?”. | tu przedstawitam im moja postawe i jednoczesnie
Sciezke. Na poczatku mojej edukacji akademickiej pracowatam na produkcji,
aby zarobié na swoje studia, dojazdy, wyzywienie oraz niezbedne potrzeby.
Mimo iz studiowatam wéwczas dziennikarstwo i komunikacje spoteczng,
pracowatam i odbywatam jednoczesnie bezptatne praktyki w agencji za-
trudnienia. Przezwyciezytam swéj lek zwigzany z wykonywaniem rozmoéw
telefonicznych, nauczytam sie przeprowadzaé rozmowy kwalifikacyjne,
selekcjonowad CV i realizowac kilka proceséw rekrutacyjnych jednoczesnie.
Po 9 miesigcach miatam juz tak opanowang prace w branzy HR, ze otrzy-
matam zatrudnienie jeszcze zanim posztam na studia magisterskie na kie-
runku: zarzadzanie zasobami ludzkimi. To wtasnie te praktyki byty moja
przepustka do rynku pracy.

A jakie sg Twoje doswiadczenia z praktykami? By¢ moze Twoja historia
bedzie ciekawa dla Twoich ucznidéw. Czasami po latach, gdy zmienimy
perspektywe, okazuje sie, ze jedno zdarzenie, spotkanie badz rozmowa
okazaty sie decydujace w Twojej karierze.

Zastandw sie i porozmawiaj z uczniami o swoich doswiadczeniach.

5.1. Miejsce praktyk = miejsce pracy +
role zawodowe i kultura organizacyjna

Praktyki zawodowe to nie tylko kolejne zajecia w planie szkoty. To swoisty

»poligon doswiadczalny”, na ktérym uczen uczy sie funkcjonowad w Swiecie
pracy. Dlatego wybor miejsca praktyk i zrozumienie tego, co sie w nim
dzieje, ma ogromne znaczenie dla rozwoju zawodowego i osobistego
mtodego cztowieka.

1. Miejsce praktyk = wiecej niz adres

Miejsce praktyk to nie tylko zaktad fryzjerski, hotel, warsztat czy

kuchnia. To przestrzen, w ktérej uczen zaczyna konfrontowac swoje

wyobrazenia z rzeczywistoscig. Od jakosci miejsca praktyk zalezy

bardzo wiele:

e dostep do realnych zadan (uczen nie moze by¢ jedynie
obserwatorem),

e kontakt z réznymi ludzmi: klientami, pracownikami,
przetozonymi,
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* mozliwos¢ uczenia sie przez dziatanie — to praktyka, nie teoria,
rozwija najszybciej.

Dobry doradca zawodowy powinien wspiera¢ ucznia w Swiadomym
wyborze miejsca praktyk. Czasem lepiej wybraé mniejszg firme, gdzie uczen
bedzie realnie wykonywat zadania niz duze przedsiebiorstwo, w ktérym
pozostanie tylko ,,pomocnikiem do drobnych spraw”.

2. Role zawodowe = kto jest kim i za co odpowiada
Praktyki sg dla ucznia okazja, by zobaczy¢, ze kazdy w miejscu pracy
petni okreslong role. W zaktadzie fryzjerskim jest wtascicielka, fry-
zjerki, asystentki; w hotelu: recepcjonista, pokojowa, menedzer;
w warsztacie: mistrz, mechanicy, pomocnicy.

Dlaczego to takie wazne?

e Uczen zaczyna rozumied, ze praca to gra zespotowa, w ktdrej
kazda rola ma znaczenie.

e Uczy sie, jakie sg oczekiwania wobec réznych stanowisk i jak
wyglada wspodtpraca miedzy nimi.

e Moze odkry¢, ktéra rola najbardziej go interesuje — to czesto
inspiruje do dalszej edukacji lub specjalizacji.

Praktyki sg wiec pierwszg lekcjg z zakresu ,,mapy zawodowej”, pokazu-
ja, ze zawdd to nie tylko opis w podreczniku, ale zywa struktura ztozona
z ludzi i ich zadan.

3. Kultura organizacyjna = zasady gry, ktérych uczymy sie w praktyce
Kultura organizacyjna to klimat miejsca pracy: jezyk, jakim ludzie
sie postuguja, sposdb komunikacji, hierarchia, wartosci, ktére firma
ceni. Uczen szybko dostrzega, ze w jednym miejscu obowigzuje
zasada formalnosci i sztywnego dress code’u, a w innym liczy sie
swobodna atmosfera i partnerskie relacje.

Dlaczego doradca powinien to podkreslaé?

e Bo uczen zaczyna rozumieé, ze to samo stanowisko w réznych
firmach moze wygladacd inaczej.

* Bo widzi, ze umiejetnosci techniczne to jedno, ale dopasowanie
do kultury organizacyjnej to drugie, a czesto wtasnie to decydu-
je o zatrudnieniu.

e Bo uczy sie, ze kultura organizacyjna to takze jego codzienny
komfort pracy: w jednym miejscu poczuje sie ,,u siebie”, w in-
nym bedzie miat poczucie, ze nie pasuje.
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4. Miejsce praktyk + role zawodowe + kultura organizacyjna = lekcja

dorostosci

Potgczenie tych trzech elementéw daje uczniowi co$, czego nie da

zadna teoria: doswiadczenie prawdziwego zycia zawodowego.

e W miejscu praktyk uczy sie, jak wyglada sSrodowisko pracy w da-
nej branzy.

* Przez role zawodowe odkrywa, jakie $ciezki kariery moze obrac
i czym roznig sie zadania poszczegdlnych stanowisk.

e Poprzez kulture organizacyjng rozumie, ze praca to nie tylko wy-
konywanie zadan, ale tez dopasowanie do wartosci i stylu firmy.

Dzieki temu praktyki staja sie symulacja przysztej kariery, pozwalajg
sprawdzi¢ siebie, zdoby¢ pierwsze doswiadczenia i zrozumie¢, jak Swiat
pracy dziata naprawde.

Rolg doradcy jest uswiadomic uczniom, ze praktyki to nie tylko obo-
wigzek wpisany w program nauczania, ale szansa na odkrycie samego
siebie w kontekscie pracy. Pomoc w wyborze miejsca, rozmowy o rolach
zawodowych i refleksja nad kulturg organizacyjng moga sprawic, ze uczen
zyska cos$ znacznie wiecej niz wpis do dziennika praktyk — zyska pierwszy
Swiadomy krok w kierunku wtasnej kariery.

5.2. Dialog z uczniem przezywajacym
trudnosci w realizacji praktyk

Praktyki zawodowe sg dla ucznia pierwszym powaznym kontaktem ze
Swiatem pracy. Nic dziwnego, Zze pojawiajg sie trudnosci. | to wcale nie
oznacza, Ze uczen ,nie nadaje sie do zawodu”. To naturalny etap uczenia
sie i adaptacji.

Najczestsze wyzwania:

¢ Lek przed oceng i krytyka: uczen boi sie, ze zrobi cos$ Zle, ze zo-
stanie wysmiany lub skrytykowany przez opiekuna praktyk czy
klientow.

¢ Niepewnos¢ co do wtasnych umiejetnosci: na lekcjach czut sie
pewniej, ale w realnym srodowisku pracy moze poczu¢, ze ,nic
nie umie”.

¢ Trudnosci w relacjach: nowe otoczenie, hierarchia, koniecznos¢
proszenia o pomoc.

e Stres sytuacyjny: inny rytm dnia, konieczno$¢ pracy wsréd doro-
stych, nowe wymagania.

90 / Vademecum Doradcy Zawodowego



e Zmeczenie fizyczne i psychiczne: praktyki bywaja wymagajace,
a uczen nie zawsze potrafi radzi¢ sobie z wysitkiem i rutyna.

Psychologiczne Zrédta tych trudnosci

Nowa sytuacja wywotuje u ucznia naturalng reakcje stresowg: organizm
mobilizuje sie, ale rGwnoczesnie pojawia sie napiecie i poczucie niepew-
nosci. Do tego dochodzi brak doswiadczenia, mtody cztowiek jeszcze nie
ma ,mapy” zachowan, nie wie, jak sie zachowa¢ w danej sytuacji. Trud-
nosci czesto wynikajg nie z braku umiejetnosci, ale z procesu adaptacji
do $rodowiska pracy.

Doradca powinien byé lustrem i wsparciem:

¢ Normalizowaé doswiadczenia ucznia — pokazywac, ze trudno-
$ci sg czesScig procesu uczenia sie.

¢ Rozmawiac¢ o emocjach — pozwoli¢ uczniowi nazwaé lek, fru-
stracje czy poczucie bezradnosci.

¢ Pokazywac strategie radzenia sobie — mate kroki, zadawanie
pytan, proszenie o wsparcie, notowanie zadan.

¢ Wzmacnia¢ mocne strony ucznia — przypominaé o umiejetno-
Sciach i sukcesach, ktére juz ma.

Dialog z zycia

Dialog 9: Rozmowa doradcy z uczniem przezywajgcym trudnosci w re-
alizacji praktyk

Typ szkoty: szkota branzowa | stopnia, kierunek: mechanik pojazdéw
samochodowych

Uczen: Kamil, 17 lat

Kontekst: Kamil, uczen szkoty branzowej, odbywa praktyki w warsztacie
samochodowym. Ma wrazenie, ze pracuje wolniej od innych i obawia sie,
ze przeszkadza zespotowi. Doradca pomaga mu zrozumie¢, ze tempo nauki
jest indywidualne, a zadawanie pytan i proszenie o wskazéwki to oznaka
zaangazowania, nie stabosci.

Doradca: Kamilu, widze, ze dzis jestes troche zamyslony. Co sie dzieje?
Uczen: Tak... po prostu znowu sie stresuje przed praktykami.

Uczen: Nie wiem, czy dam rade w tym warsztacie. Wszyscy sg szybcy, a ja
czuje, ze wszystko robie wolniej. Boje sie, ze tylko przeszkadzam.
Doradca: Rozumiem, Kamilu, ze czujesz sie przyttoczony. To normalne,
gdy wchodzisz do nowego miejsca pracy, kazdy z nas tak miat na poczatku.
Opowiedz, co doktadnie sprawia Ci najwiekszg trudnos¢?

Uczen: Najbardziej to, ze inni robig wszystko bez zastanowienia, a ja musze
pytac o szczegdty. Czuje sie wtedy gtupio.
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Doradca: Czy ktos daje Ci do zrozumienia, ze to, o co pytasz, im przeszkadza?
Uczen: Nie, ale mam wrazenie, ze patrzg na mnie jak na kogos, kto sobie
nie radzi.
Doradca: Kamil, to naturalne, ze pytasz. Oni majg lata doswiadczenia, a Ty
dopiero sie uczysz. Pytania sg oznaka, ze chcesz zrobi¢ cos dobrze, a nie
stabosci. Co bys powiedziat, gdybys$ potraktowat kazde pytanie jako krok
do nauki, a nie dowéd niewiedzy?
Uczen: Moze... Ale czasem mam wrazenie, ze ich denerwuje.
Doradca: A czy ktos Ci to powiedziat wprost?
Uczen: Nie, ale tak sobie mysle.
Doradca: Widzisz, to Twoja interpretacja, nie fakt. Zamiast zaktadac, ze prze-
szkadzasz, sprébuj nastepnym razem podziekowaé za wyjasnienie. To po-
kazuje szacunek i che¢ uczenia sie.
Uczen: Oke;j.
Doradca: A co bys pomyslat, gdybys byt na ich miejscu i ktos nowy zada-
watby Ci pytania?
Uczen: Pewnie pomyslatbym, Ze sie stara i chce sie nauczyé.
Doradca: No witasnie. Moze inni myslg o Tobie dokfadnie tak samo.
Doradca: Mam pomyst. Chcesz, zebym podata Ci kilka przyktaddéw, jak
mozesz formutowac pytania, zeby brzmiaty profesjonalnie?
Uczen: Pewnie.
Doradca: Swietnie. Mozesz zacza¢ od prostych zwrotéw:

¢ ,Chce mie¢ pewnosé, ze zrobie to dobrze — czy moge dopy-

ta¢ o szczegoty?”
¢ ,Zanim zaczne, chciatbym sprawdzi¢, czy rozumiem popraw-
nie — czy chodzi o...?”

¢ ,Dziekuje, ze mi to wyjasniasz, duzo sie ucze od Ciebie”.
Uczen: To brzmi naprawde dobrze. Tylko boje sig, ze i tak sie pomyle.
Doradca: Mysle, ze kazdy popetnia btedy na poczatku. Wazne, zeby wy-
ciggac z nich wnioski, a nie sie zniechecaé.
Uczen: Okej. Moze faktycznie nie musze sie az tak martwic.
Doradca: Wtasnie. Co mogtoby Ci poméc, zeby czué sie pewniej jutro
na praktykach?
Uczen: Moze jakbym zaplanowat, co bede robit, zanim péjde.
Doradca: | to jest dobry pomyst. Pamietaj, ze praktyki sg po to, zeby sie
uczy¢. Nikt nie oczekuje, ze od razu bedziesz dziata¢ jak pracownik z dzie-
siecioletnim doswiadczeniem. Twoja gotowos¢ do nauki to wtasnie Twaj
najwiekszy atut.
Uczen: Dziekuje, to mi naprawde pomogto. Sprébuje inaczej podejsc
do praktyk.
Doradca: Trzymam kciuki. Pamietaj, ze rozwdj to proces, a nie wyscig.
Kazdy ma swoje tempo.
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Uczen odczuwat lek przed oceng i poczucie niedopasowania do ze-
spotu. Doradca poprzez normalizacje emocji i budowanie perspektywy
rozwojowej pomégt mu odzyskac poczucie bezpieczeristwa i zrozumieé,
Ze pytania s oznaka zaangazowania, a nie stabosci. Rozmowa zakonczyta
sie wzmocnieniem motywacji do dalszej nauki zawodu.

Dialog z zycia

Dialog 10: Rozmowa z uczennicg przezywajacg trudnosci w praktykach
Typ szkoty: technikum cukiernicze

Uczennica: Julia, 17 lat

Kontekst: Julia, uczennica Il klasy technikum cukierniczego, odbywa prakty-
ki w renomowanej cukierni. Pomimo zaangazowania i ambicji, coraz czesciej
styszy krytyczne uwagi od mistrza praktyk. Ma wrazenie, ze nie nadaje sie
do zawodu. Doradca pomaga jej odzyskaé poczucie wtasnej wartosci, zro-
zumied, jak radzi¢ sobie z krytyka i przeksztatcaé jg w element uczenia sie.

Doradca: Czes¢, Julio. Widze, ze wygladasz dzis na troche przygnebiona.
Co sie dzieje?

Uczennica: Nie wiem... Chyba po prostu mam gorszy dzien na praktykach.
Doradca: Chcesz mi opowiedzieé, co sie wydarzyto?

Uczennica: Juz sama nie wiem, czy ja sie do tego zawodu nadaje. Na prak-
tykach ciggle stysze, ze cos$ robie zle. Ciasto za cienkie, krem nieréwno
roztozony, nawet to, jak odktadam narzedzia, jest krytykowane. Staram
sie, ale mam wrazenie, ze nigdy nie jest wystarczajgco dobrze.

Doradca: Widze, ze to dla Ciebie trudne i bardzo Cie to przyttacza. Po-
wiedz mi, czy poza krytyka dostajesz tez jakies wskazéwki, jak poprawié
to, co robisz?

Uczennica: Czasem tak, ale zwykle to jest w takim tonie, ze czuje sig, jakby
moja praca byta beznadziejna.

Doradca: To musi by¢ bardzo trudne, kiedy ktos ocenia Twoja prace w spo-
sob, ktéry Cie zniecheca.

Uczennica: Tak, bo wtedy czuje sie, jakbym nigdy nie robita wystarczajaco
dobrze.

Doradca: Rozumiem. To, co czujesz, jest naturalne. Krytyka, zwtaszcza
w pierwszych doswiadczeniach zawodowych, bywa bolesna, bo dopiero
uczysz sie zawodu i chcesz ustyszeé, ze idziesz w dobrg strone. Sprébujmy
to uporzadkowacé: co konkretnie chciatabys$ zmieni¢ w tym, jak wyglada
Twoja codziennos¢ na praktykach?

Uczennica: Chciatabym, zeby kto$ czasem zauwazyt, ze sie staram.
Doradca: Czyli potrzebujesz troche wiecej uznania, zeby mie¢ site do dzia-
fania, prawda?
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Uczennica: Chciatabym wiedzie¢, ze to, co robie, ma sens. Ze chociaz cze$é
rzeczy robie dobrze.

Doradca: | to jest bardzo wazna potrzeba, kazdy z nas chce wiedzieé, ze jego
praca ma wartosc. Pamietaj jednak, ze praktyki sg miejscem nauki, a nie
miejscem, gdzie wszystko od razu wychodzi perfekcyjnie. To, ze dostajesz
duzo uwag, nie oznacza, ze nie masz talentu. To oznacza, ze mistrz praktyk
chce, bys robita rzeczy jak najlepiej, cho¢ by¢ moze jego sposdb przekazy-
wania tego nie jest dla Ciebie wspierajacy.

Uczennica: Ale ja sie wtedy blokuje. Boje sie, ze jak zndw cos zrobie zle,
to znowu mnie skrytykuja.

Doradca: To normalne, Julio. Kazdy z nas, gdy czesto styszy uwagi, zaczyna
sie stresowac i robi¢ mniej pewnie.

Uczennica: Tak, mam wtedy wrazenie, ze lepiej nic nie robi¢, niz znowu
popetni¢ btad.

Doradca: Rozumiem. Dlatego sprébujemy znalez¢ strategie, ktére pomoga
Ci to przejsc. Na przyktad mozesz sprobowac po kazdej krytyce zadaé jedno
pytanie: ,,Co moge zrobic inaczej, zeby nastepnym razem wyszto lepiej?".
W ten sposdb bierzesz kontrole, zamieniasz krytyke w instrukcje.
Uczennica: Nigdy o tym tak nie myslatam. Zwykle po prostu sie zamykam
i nic nie méwie.

Doradca: | to naturalna reakcja. Ale pamietaj: masz prawo sie uczyé. Gdy
pokazesz, ze zalezy Ci na poprawie, to nawet krytyczny mistrz praktyk za-
cznie inaczej patrze¢ na Twojg prace. A oprocz tego zapisuj swoje postepy.
Nawet jesli nie styszysz pochwat, sama zobaczysz, ze dzis robisz cos szybciej
i sprawniej niz miesigc temu.

Uczennica: To prawda... Juz potrafie robi¢ krem bez grudek, na poczatku
to byto niemozliwe.

Doradca: Wspaniale! Widzisz, ze Twoja praca przynosi efekty. A co jeszcze
zauwazytas, ze robisz teraz lepiej?

Uczennica: Lepiej odmierzam sktadniki i szybciej dekoruje ciasta.
Doradca: No witasnie. To jest Twdj sukces. | to tez jest czes¢ Twojej marki
osobistej: ze sie uczysz, ze sie rozwijasz, ze mimo trudnosci idziesz do przo-
du. Pamietaj, praktyki nie majg Cie ztamac, tylko przygotowac do zawodu.
A kazda krytyka moze by¢ trampoling, jesli potraktujesz jg jako wskazowke,
a nie osad.

Uczennica: Dziekuje, naprawde mi to pomogto. Postaram sie inaczej pa-
trze¢ na te uwagi.

Doradca: | to juz pierwszy krok. Nie chodzi o to, by nie popetnia¢ bteddéw,
tylko by z kazdego wynosi¢ co$ dobrego.

Uczennica czuta zniechecenie po pierwszych doswiadczeniach zawo-
dowych. Doradca pomdgt jej zrozumie¢, ze adaptacja w miejscu praktyk
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wymaga czasu, a porazki s czescig procesu uczenia sie. Dzieki rozmowie
uczennica zaczeta patrze¢ na swoje trudnosci jak na wyzwania, a nie oznaki
niekompetencji.

Trudnosci w realizacji praktyk sg naturalnym elementem procesu uczenia
sie. Uczen potrzebuje wsparcia, normalizacji i pokazania, ze jego doswiad-
czenia nie $wiadczg o porazce, ale o drodze rozwojowej. Doradca, stosujgc
prosty dialog oparty na empatii i praktycznych wskazéwkach, moze pomdc
uczniowi przejs$¢ przez kryzys i wzmocnic¢ jego poczucie kompetenciji.

5.3. Jak wspieraé¢ mtodziez w podsumowaniu
praktyk

Wyobraz sobie ucznia, ktéry wraca z miesiecznych praktyk. Ma za sobg dzie-
sigtki godzin spedzonych w kuchni, warsztacie czy salonie fryzjerskim. Po-
trafi wymienic, co robit: sprzatat, pomagat, co$ naprawiat, co$ przygotowat,
ale gdy pytasz: ,Jak byto na praktykach?”, najczesciej wzrusza ramionami.
To nie brak wiedzy, lecz niewtasciwie zadane pytanie (po stronie doradcy)
oraz brak umiejetnosci nazwania i przetozenia na jezyk kompetencji tego,
czego nauczyt sie uczen.

Dlatego wtasnie podsumowanie praktyk jest jednym z najwazniejszych
momentéw w catym procesie uczenia. To nie tylko zamkniecie pewnego
etapu, ale tez moment, w ktdrym uczen zaczyna widzieé, ze za zwyktym

»,podawaniem narzedzi” kryje sie nauka wspdtpracy, a za prostym ,pomoc-
niczym zadaniem” lekcja odpowiedzialnosci i doktadnosci. Bez takiego
spojrzenia doswiadczenia z praktyk pozostajg luznymi wspomnieniami,
zamiast stac sie fundamentem przysztej kariery.

Rolg doradcy zawodowego jest pomdc mtodziezy zatrzymac sie i spoj-
rze¢ na praktyki jak na lustro: zobaczy¢ w nim postepy, sukcesy, trudnosci,
ale tez potencjat na przysztosé. Dobrze przeprowadzona rozmowa pod-
sumowujgca moze by¢ pierwszym krokiem do tego, by uczen swiadomie
budowat swojg marke osobistg, a nie tylko odhaczat kolejne obowigzki
w dzienniku praktyk.

Podsumowanie praktyk petni kilka kluczowych funkgji:

Uczy autorefleksji: mtody cztowiek zatrzymuje sie i analizuje
swoje dziatania.

Porzadkuje doswiadczenia: z wielu drobnych sytuacji powstaje
spojny obraz: czego sie nauczytem, z czym miatem trudnosci,

co byto dla mnie wazne.

Buduje pewnos¢ siebie: uczen, ktory widzi swoje postepy, zysku-
je motywacje i poczucie kompetenciji.
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¢ Tworzy fundament marki osobistej: wnioski z praktyk mozna wy-
korzystaé w autoprezentacji, CV czy rozmowie kwalifikacyjne;j.

* Pomaga dostrzec kierunek rozwoju: uczern moze odkry¢, ktére
zadania go fascynujg, a ktére pokazuja, ze dana specjalizacja
to jednak nie jego droga.

Jak wspiera¢ mtodziez w podsumowaniu praktyk?

1. Zadawaé pytania refleksyjne zamiast gotowych odpowiedzi -
to uczen ma odkrywac sens swoich doswiadczen.

2. Pokazywac wartos¢ drobnych zadan — nawet proste czynnosci (np.
sprzatanie stanowiska, kontakt z klientem) sg elementem profesjo-
nalizmu i ucza waznych kompetenciji.

3. Uzywa¢ jezyka wzmacniajgcego — zamiast ,,co ci nie wyszto?”, le-
piej zapytaé ,,czego nauczytes sie z tej trudnej sytuacji?”.

4. Tworzy¢ przestrzen na emocje — uczen ma prawo powiedzie¢,
ze cos go frustrowato, nudzito, czy nawet rozczarowato, to tez cen-
na informacja.

5. taczy¢ praktyke z przysztoscig — doradca powinien pomdc
uczniowi przetozy¢ doswiadczenia z praktyk na dalsze decyzje
edukacyjno-zawodowe.

Przyktadowe zwroty, ktére doradca moze wykorzystaé

e Ktore zadania sprawity Ci najwiekszq satysfakcje?

e Jakie nowe rzeczy zrobitas po raz pierwszy podczas praktyk?

e Co Cisie udato lepiej niz na poczgtku? Z czego jestes
zadowolona?

e Jakie umiejetnosci przydadzq Ci sie w przysztej pracy?

e (Czego chciatbys nauczyc sie jeszcze wiecej, jesli chodzi o ten
zawod?

e Jak bys opisata swoje praktyki komus, kto nigdy w takim miejscu
nie pracowat?

Dialog z zycia

Dialog 11: Rozmowa z uczniem podsumowujgca praktyki

Typ szkoty: technikum mechaniczne

Uczen: Pawet, 19 lat

Kontekst: Pawet koriczy praktyki zawodowe w warsztacie mechanicznym.
Poczatkowo czut stres i niepewnosé, ale z czasem nabrat pewnosci w wy-
konywaniu zadan. Doradca pomaga mu podsumowa¢ doswiadczenia,
dostrzec postepy i nazwac kompetencje, ktdre rozwingt w trakcie praktyk,
zaréwno techniczne, jak i spoteczne.
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Doradca: Zanim zamkniemy temat Twoich praktyk, chciatabym, zebys
opowiedziat, co byto dla Ciebie najbardziej wartosciowe w tym czasie.
Uczen: Mysle, ze nauczytem sie obstugi maszyn, ktérych wczesniej w ogdle
nie znatem. Na poczatku bytem zestresowany, ale teraz wiem, ze potrafie
to zrobié.

Doradca: Brzmi, jakbys przeszedt duzg zmiane, od stresu do pewnosci.
Co Twoim zdaniem pomogto Ci przetamac ten poczatkowy stres?

Uczen: Chyba to, ze dali mi sprobowa¢ samemu. Jak zobaczytem, ze mi
wychodzi, to juz byto tatwie;j.

Doradca: Czyli praktyka i zaufanie ze strony opiekuna byty kluczowe. A z ja-
kiej rzeczy jestes szczegdlnie dumny?

Uczen: Ze udato mi sie zrobi¢ naprawe od poczatku do korca prawie
samodzielnie.

Doradca: To bardzo wazny moment. Pokazat Ci, ze jeste$ gotowy na wieksza
odpowiedzialnosé. Jak myslisz, co ta sytuacja méwi o Tobie jako o przysztym
pracowniku?

Uczen: Ze potrafie dziata¢ sam i nie panikuje, jak co$ sie nie udaje.
Doradca: Dokfadnie tak. To duzy atut, samodzielnos¢ i odpornosé. A czy
byty sytuacje trudne, ktére co$ Ci uswiadomity?

Uczen: Tak, obstuga klienta. Nie wiedziatem, jak odpowiada¢, kiedy pytat
o rzeczy, ktérych nie znatem.

Doradca: Bardzo dobra obserwacja. Co wtedy zrobites?

Uczen: W sumie co$ wymamrotatem i poszedtem po kierownika.
Doradca: To naturalna reakcja. Wiesz, nie musisz wiedzie¢ wszystkiego,
wazne, zeby umie¢ powiedzieé: ,Sprawdze i wrdce z odpowiedzig”. To po-
kazuje profesjonalizm, a nie brak wiedzy.

Uczen: Rzeczywiscie, nie pomyslatem o tym. Myslatem, ze bede wygladat
na niekompetentnego.

Doradca: Wrecz przeciwnie. Klienci doceniajg szczeros¢ i che¢ pomocy.
To jedna z najwazniejszych lekcji w pracy z ludzmi.

Uczen: Bede pamietat.

Doradca: | na koniec: jak te praktyki wptynety na Twoje myslenie o przy-
sztosci?

Uczen: Chce dalej iS¢ w tym kierunku, ale wiem, ze musze jeszcze sporo
cwiczyc.

Doradca: To swietny wniosek. Praktyki sg wtasnie po to, zeby zobaczyc,
w czym juz jeste$ dobry, a co jeszcze warto rozwijaé. Gdybys$ miat wskazaé
jeden obszar, nad ktérym chcesz teraz popracowaé, co by to byto?
Uczen: Chyba wtasnie kontakt z ludzmi, zebym sie nie stresowat przy
rozmowach.

Doradca: Swietny wybér. To kompetencja, ktéra zaprocentuje w kazdym za-
wodzie. Mozemy przygotowac razem kilka ¢wiczen, ktére Ci w tym pomoga.
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Uczen: Super, chetnie sprébuje.

Doradca: | to wtasnie jest najwazniejsze: che¢ rozwoju. Masz solidne pod-
stawy i dobre nastawienie. To pofagczenie, ktére naprawde otwiera drzwi
do sukcesu zawodowego.

Rozmowa podsumowujaca praktyki to doskonata okazja do budowania
samos$wiadomosci ucznia. Pozwala mu zobaczy¢, ze rozwdéj zawodowy
to nie tylko zdobywanie umiejetnosci technicznych, ale tez umiejetnosé
analizowania doswiadczen, zaréwno sukcesow, jak i trudnosci. Dzieki od-
powiednim pytaniom doradca pomaga uczniowi zauwazy¢ jego postepy,
nazwac mocne strony i wskazac kierunek dalszego rozwoju. Taka rozmowa
wzmachnia poczucie sprawczosci i buduje motywacje do dalszego uczenia sie.

VADE MECUM doradcy: Praktyki zawodowe

¢ Miejsce praktyk to nie adres, ale Srodowisko pracy — warto
wspiera¢ ucznia w wyborze miejsca, ktére daje realne doswiad-
czenia, a nie tylko role obserwatora.

* Role zawodowe pokazuja strukture pracy — uczen powinien zro-
zumie¢, kto jest kim, jakie ma zadania i jak wyglada wspétpraca
w zespole.

¢ Kultura organizacyjna to ,zasady gry” — uczen uczy sie, ze ten
sam zawdd moze wygladac inaczej w réznych firmach i to ma
wptyw na jego komfort pracy.

¢ Trudnosci na praktykach sg naturalne — nie wynikajg z braku
talentu, lecz z procesu adaptacji do nowego srodowiska. Rolg
doradcy jest normalizowanie emocji ucznia.

¢ Dialog i empatia — rozmowa z uczniem w kryzysie powinna kon-
centrowac sie na wsparciu, pytaniach refleksyjnych i szukaniu
rozwigzan, a nie ocenie.

* Podsumowanie praktyk to kluczowy moment — pozwala ucznio-
wi dostrzec, czego sie nauczyt, z czego jest dumny i co chce rozwi-
jac dalej.

* Dobre pytania to najlepsze narzedzie — zamiast pytac ,,co ci sie
nie udato?”, zapytaj: , czego sie nauczytes z tej sytuacji?”.

¢ Mate sukcesy budujg pewnos¢ siebie — uczen czesto bagatelizuje
drobne osiggniecia, dlatego doradca powinien je wydobywa¢é
i nazywac.

¢ Refleksja = rozwoéj — uczen, ktéry umie nazwac swoje do-
Swiadczenia, tatwiej przygotuje CV, autoprezentacje i rozmowe
kwalifikacyjna.

¢ Praktyki to poczatek marki osobistej offline — opinia mistrza
praktyk, relacje z zespotem i pierwsze doswiadczenia stajg sie
czes$cig wizerunku ucznia w branzy.
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ROZDZIAL 6.

Metody pracy z mtodzieza
na zajeciach z doradztwa
zawodowego

Na pierwszy rzut oka mogtoby sie wydawac, ze wybor metody to kwestia
techniczna. Jedni doradcy wolg prace w grupach, inni stawiajg na dyskusje,
jeszcze inni wprowadzajg nowoczesne narzedzia cyfrowe. Ale prawdziwe
pytanie brzmi: czy metoda, ktérg stosuje, sprawia, ze ucze naprawde
zaczyna sie uczyc¢?

Nie chodzi o to, zeby lekcja byta efektowna, zeby pojawita sie nowa
aplikacja czy gra, ktérg uczniowie na chwile sie zainteresujg. Metoda
to nie gadzet. Metoda to zaproszenie do doswiadczenia, takiego, ktére
moze uruchomic emocje, myslenie, refleksje i dziatanie. To nie tylko forma
prowadzenia zajeé, ale sposéb, w jaki uczen spotyka sie z samym soba: ze
swoimi mocnymi stronami, obawami, pytaniami o przysztosé.

Dlatego w doradztwie zawodowym nie ma metod neutralnych. Kazda —
czy to klasyczna rozmowa, czy nowoczesna symulacja z uzyciem VR — niesie
ze sobg pewne konsekwencje: jedne uczg odwagi, inne ksztattujg wspot-
prace, jeszcze inne budujg swiadomos¢ rynku pracy. Metody to narzedzia,
ktérymi mozna otworzyé¢ drzwi, ale tez, jesli s zle dobrane, pozostawic
je zamkniete.

Praca z mtodziezg wymaga tu szczegdlnej uwaznosci. Uczniowie szkot
branzowych i technikéw czesto przychodza na zajecia z przekonaniem: ,to
i tak nic mi nie da”, ,,juz wybratem szkote, wiec po co mi doradztwo” (to naj-
czesciej stysze od uczestniczek moich szkoleni, ale mam nadzieje, ze u Ciebie
jest lub bedzie inaczej). Rolg doradcy jest nie tylko przekazanie wiedzy, ale
przetamanie tego oporu i pokazanie, ze zajecia moga by¢ polem do odkrycia
czego$ waznego o sobie. A to jest mozliwe tylko wtedy, gdy metoda ,,dotknie’
ucznia: zaintryguje, poruszy, zaangazuje.

W praktyce oznacza to, ze dobdr metod to nie sztuka tworzenia atrak-
cyjnych konspektéw, ale umiejetnos¢ pracy na zywym materiale: emo-
cjach, doswiadczeniach i pytaniach mtodziezy. Czasem najlepszg metodg
nie bedzie gotowe ¢wiczenie z podrecznika, ale prosta rozmowa, ktéra
pozwoli uczniowi poczuc sie wystuchanym. Innym razem projekt grupowy,
w ktorym kazdy znajdzie dla siebie role i poczuje, ze ma wptyw. A jeszcze
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innym — nowoczesne narzedzie cyfrowe, ktére przetamie bariere miedzy
Swiatem szkoty a Swiatem ucznia, bo pokaze mu co$ w jego wtasnym jezyku.
Metody pracy w doradztwie zawodowym to tak naprawde jezyki komu-
nikacji. Doradca wybiera, czy méwi do ucznia jezykiem obrazu, doswiad-
czenia, dyskusji, dziatania czy refleksji. Im wiecej jezykdw zna i im lepiej
potrafi je dobraé do sytuacji, tym wieksza szansa, ze dotrze do mtodziezy,
ktéra na co dzierh bombardowana jest setkami bodzcow.
Ten rozdziat nie bedzie wiec listg technik do mechanicznego odtwarzania.
To zaproszenie, zeby spojrze¢ na metody jako na narzedzia, ktére moga:
e pomdoc uczniowi poczué sprawczosé,
e daé¢ mu doswiadczenie sukcesu,
e ufatwié¢ mu nazwanie swoich zasobodw,
e otworzy¢ oczy na rynek pracy,
* nauczy¢ go zadawac pytania i szuka¢ odpowiedszi.

Bo w doradztwie zawodowym metoda nie jest tylko sposobem pro-
wadzenia zajeé. Metoda to pomost miedzy uczniem a jego przysztoscia.

Gtos autorki
Swoje pierwsze doswiadczenie w edukacji zdobywatam, pracujgc w szkole
policealnej oraz realizujac zajecia z przedmiotéw ,miekkich” na KKZ-ach. Nie
miatam wowczas zadnego doswiadczenia metodycznego, przeprowadzatam
zajecia zupetnie intuicyjnie. Jednak szybko zdobytam zaufanie stuchaczy
i ich uwage, mimo ze réznica wieku miedzy nami nie byta duza. Z informacji
zwrotnych od stuchaczy wywnioskowatam, ze kluczowg role odgrywata
nie metodyka, a moja postawa. Sprawnie zapamietywatam imiona oséb
uczestniczacych w moich zajeciach, pytatam ich o zdanie, liczytam sie
z nim i aktywnie bratam udziat w éwiczeniach, ktére sama przygotowatam.
Metody pracy z mtodziezg sg bez watpienia kluczowe, natomiast chcia-
tabym zwrdci¢ Twoja uwage réwniez na sprzyjajgcg rozwojowi postawe.
Jak opisat(a) bys swojg postawe wzgledem uczniéw?

6.1. Dopasowanie metod do mozliwosci
uczniow

W pracy z mtodzieza nie ma dwéch identycznych grup. Kazdy uczen przynosi
ze sobg inny zestaw doswiadczen, umiejetnosci, poziom motywacji i styl
uczenia sie. To wtasnie dlatego skutecznosc¢ zaje¢ z doradztwa zawodowe-
go zalezy nie od samej atrakcyjnosci metody, ale od tego, czy zostata ona
dopasowana do mozliwosci i potrzeb uczestnikdw.
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Réznorodnos¢ ucznidow jako punkt wyjscia
Uczniowie szkdt branzowych i technikdéw to grupa wyjgtkowo zréznicowana.
Obok o0séb ambitnych i proaktywnych znajdziemy uczniéw, ktorzy czujg
sie w szkole ,,z przypadku” lub trafili tam z braku innej opcji. Cze$¢ z nich
ma silnie rozwiniete umiejetnosci manualne, inni sg sprawni w mysleniu
analitycznym, jeszcze inni najlepiej ucza sie przez obserwacje i powtarzanie.
Rdznice obejmuja takze:
e tempo pracy: jedni szybko chwytajg nowe pojecia, inni potrzebu-
ja wiecej czasu i wsparcia,
e styl uczenia sie: wzrokowcy, stuchowcy, kinestetycy, ale tez
uczniowie uczacy sie przez doswiadczenie, projekt czy gre,
e poziom pewnosci siebie: od tych, ktérzy chca wystepowac przed
grupgy, po tych, ktdérzy bojg sie odezwac.

Dlaczego dopasowanie metody jest kluczowe?

e Bo brak dopasowania prowadzi do wykluczenia — uczen, ktéry nie
nadaza lub czuje sie zagubiony, wycofuje sie z zajeé.

* Bo dobra metoda uruchamia potencjat — nawet cichy i niepewny
uczen moze zabtysngé, jesli dostanie zadanie odpowiadajace jego
mocnym stronom.

e Bo dopasowana metoda wzmacnia motywacje — uczniowie, kto-
rzy doswiadczajg sukcesu, zaczynajg widzie¢ sens w doradztwie
zawodowym.

Strategie dopasowania metod

1. Diagnoza grupy przed zajeciami
Doradca moze zebraé podstawowe informacje: co uczniowie lubig,
jakie majg doswiadczenia z praktyk, ktére formy pracy ich wcigga-
ja. To pozwala przewidzie¢, ktore metody zadziatajg, a ktére warto
zmodyfikowac.

2. Rodinicowanie aktywnosci
Nawet w jednej lekcji warto faczy¢ rézne formy: elementy indywi-
dualne, prace w parach, minidyskusje i zadanie praktyczne. To daje
kazdemu uczniowi szanse odnalezienia sie w procesie.

3. Elastyczne scenariusze
Scenariusz zaje¢ nie powinien by¢ sztywnym planem, lecz ramg,
w ktdrej doradca reaguje na energie i potrzeby grupy. Czasem war-
to skroéci¢ cze$¢ wyktadowsg, a wydtuzy¢ éwiczenia, jesli widzimy,
ze mtodziez najlepiej reaguje na dziatanie.
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4. Uwzglednianie ograniczen uczniéow
Uczniowie mogg miec trudnosci z koncentracja, problemy emo-
cjonalne, bariery jezykowe czy deficyty edukacyjne. Dopasowana
metoda oznacza takg modyfikacje, by nikt nie zostat pozostawiony
z tytu (np. zadania wizualne dla ucznia z dysleksja, praca praktyczna
dla ucznia z trudnosciami w teorii).

5. Budowanie poczucia sukcesu
Metody powinny by¢ dobierane tak, by kazdy uczer miat mozliwosé
doswiadczenia osiggniecia, choéby matego. To wiasnie poczucie,
ze ,umiem, potrafie, zrobitem”, wzmacnia motywacje do dalszej pracy.

Dopasowanie metod do mozliwosci ucznidw to nie techniczny wybér
narzedzia dydaktycznego, ale akt pedagogicznej uwaznosci. To sztuka patrze-
nia na mtodziez nie przez pryzmat ,klasy”, ale indywidualnych oséb, ktére
réznig sie potrzebami, tempem rozwoju i doswiadczeniami. Dobry doradca
wie, ze ta réznorodnos¢ nie jest przeszkods, ale szansg — to witasnie w niej
tkwi bogactwo, ktére pozwala tworzy¢ angazujace i rozwijajgce zajecia.

6.2. Ksztattowanie postaw proaktywnych

Proaktywnos¢ to jedna z najbardziej pozgdanych cech na rynku pracy XXI
wieku. Pracodawcy coraz rzadziej oczekuja od mtodych ludzi jedynie wy-
konywania polecen. Coraz czesciej poszukuja pracownikéw, ktérzy potrafig
inicjowad dziatania, samodzielnie rozwigzywac¢ problemy i proponowac
nowe rozwigzania. Wtasnie dlatego ksztattowanie postaw proaktywnych
wsrdd ucznidw jest jednym z najwazniejszych zadan doradcy zawodowego.

Co oznacza proaktywnos¢ w praktyce?

Bycie proaktywnym nie oznacza bycia gtosnym czy przebojowym. To goto-
wosc¢ do wyjscia krok dalej niz minimum, do zauwazenia, co mozna zrobié
lepiej, do szukania rozwigzan, zamiast skupiania sie na problemach.

Przyktady z zycia:

e Uczen na praktykach w warsztacie nie czeka biernie na kolejne
polecenie, ale sam proponuje: Moge w tym czasie uporzgdkowac
narzedzia.

e Praktykant w hotelu po zakonczeniu zadania pyta: Czy moge po-
moc w przygotowaniu sali konferencyjnej?
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Mtoda fryzjerka proponuje klientce dodatkowa pielegnacje wto-
sow, nawet jesli nie byto to wprost zapisane w ustudze.

To drobne gesty, ktére w oczach pracodawcy robig ogromng rdznice.

Dlaczego mtodziez nie zawsze jest proaktywna?

Lek przed oceng: wielu uczniéw obawia sie, ze ,wychodzenie
przed szereg” bedzie odebrane jako wtracanie sie.

Brak doswiadczenia: mtody cztowiek czesto nie wie, w jakich
sytuacjach wolno mu wykazac inicjatywe.

Nawyki szkolne: system edukacji przyzwyczaja do odpowiadania
na pytania, a nie do ich zadawania.

Brak $wiadomosci korzysci: uczniowie nie widzg zwigzku miedzy
proaktywnoscig a sukcesem zawodowym.

6 Z praktyki doradczej

I Jak doradca moze wspieraé proaktywnosé uczniow?
1. Cwiczenia na zajeciach

Symulacja: ,Masz 15 minut wolnego na praktykach, co mozesz
zrobi¢ w tym czasie?”.

Burza mézgow: ,,Co mdgtbys zaproponowaé pracodawcy, zeby
utatwié¢ mu prace?”.

2. Pokazywanie dobrych przyktadéw

Historia ucznia technikum mechatronicznego, ktéry sam zgtosit
sie do obstugi konkursu w szkole i dzieki temu dostat propozy-
cje praktyk w lokalnej firmie.

Opowies¢ o absolwentce technikum zywienia, ktéra przygoto-
wata wilasng propozycje menu na praktykach w restauracji i zy-
skata state zatrudnienie.

3. Normalizowanie porazek

Uczniowie muszg wiedzieé, ze inicjatywa nie zawsze koriczy sie
sukcesem, ale nawet nieudana prdba jest ceniona. To doswiad-
czenie, ktdére uczy wiecej niz bierne czekanie.

4. Rozwijanie odwagi w komunikacji

Doradca moze wprowadzaé mini¢wiczenia typu: ,Zaproponuj

w parze cos, co utatwitoby wam prace przy tym zadaniu”. Dzieki
temu uczniowie uczg sie, ze zgtaszanie pomystow nie jest ni-
czym groznym.
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6.3. Rozwijanie kompetencji miekkich

Temat kompetencji miekkich pojawit sie juz w rozdziale drugim oraz w czesci
praktycznej zwigzanej w tworzeniem CV. Zwracatam tam uwage, ze wpisa-
nie do dokumentu hasta , komunikatywnos¢” czy ,kreatywnos¢” to tylko
deklaracja, ktdéra pracodawca bedzie chciat zweryfikowac. Dlatego w tym
podrozdziale chce pokaza¢, dlaczego kompetencje miekkie sg tak wazne
i jak je faktycznie rozwija¢ w pracy z uczniami szkét branzowych i technikum.

Rynek pracy stale sie zmienia. Nowoczesne technologie, maszyny
i systemy komputerowe mozna opanowac stosunkowo szybko, jednak bez
umiejetnosci pracy zespotowej, komunikacji i radzenia sobie ze stresem na-
wet najlepszy fachowiec moze miec trudnosci w odnalezieniu sie na rynku
pracy. W wielu branzach pracodawcy podkreslaja, ze tatwiej jest doszkoli¢
mitodego cztowieka w zakresie technicznym, niz nauczyé go otwartosci,
odpowiedzialnosci czy kultury wspétpracy.

Kompetencje miekkie nie sg wiec , dodatkiem”, one stanowig funda-
ment, ktéry decyduje, jak uczen wykorzysta swoje twarde umiejetnosci
w praktyce zawodowe;.

Jak rozwija¢ kompetencje migkkie w praktyce?

Rozwdj tych umiejetnosci nie odbywa sie przez teorie, ale przez doswiad-
czenie, refleksje i powtarzanie. Kluczowe jest stwarzanie takich sytuacji,
w ktorych uczen moze éwiczyé konkretne zachowania i otrzymywac na-
tychmiastowa informacje zwrotng.

Przyktad:

Uczen technikum hotelarskiego podczas symulacji ,,check-in” uczy sie nie
tylko procedury meldunku, ale tez kontaktu wzrokowego, uprzejmosci
i reagowania na emocje goscia. To nie scenariusz na papierze ksztatci, ale
¢wiczenie w praktyce, ktére mozna powtarzaé w réznych wariantach, np.
z gosciem spokojnym, zdenerwowanym czy obcojezycznym.

Kluczowe zasady rozwijania kompetencji miekkich

1. Konkrety zamiast ogolnikow: zamiast mowi¢ ,,badz komunikatyw-
ny”, okresl, co to oznacza: , utrzymuj kontakt wzrokowy, zadawaj
pytania otwarte, podsumowuj odpowiedzi klienta”.

2. Cwiczenie w realnym kontekscie: zadania powinny by¢ osadzone
w sytuacjach zawodowych: obstuga klienta, praca w zespole, prze-
kazanie informaciji.

3. Informacja zwrotna tu i teraz: uczen musi od razu wiedzie¢, co zro-
bit dobrze, a co wymaga poprawy.
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4.

Powtarzalnos¢ i stopniowanie trudnosci: im czesciej uczen ¢wiczy,
tym wieksza szansa, ze nowe zachowanie stanie sie nawykiem.

Przyktady z réznych branz

Technik zywienia i ustug gastronomicznych — praca pod presja
czasu podczas serwisu. Uczen uczy sie komunikacji krétkimi, pre-
cyzyjnymi komunikatami w kuchni.

Cukiernik — cierpliwos¢ i doktadnosé. Proste ¢wiczenie: przy-
gotowanie dekoracji ciast, ktére wymagajg powtarzalnosci

i koncentraciji.

Technik ustug fryzjerskich — aktywne stuchanie klientki i propo-
nowanie rozwigzan dopasowanych do jej potrzeb. Doradca moze
tu éwiczy¢ z uczniami schemat konsultacji: pytania o styl zycia,
preferencje, budzet.

Technik elektryk — odpowiedzialnos¢ i praca w zespole. W symu-
lacjach uczniowie uczg sie zgtaszania nieprawidtowosci (,,stop
the line”), co w realnej pracy decyduje o bezpieczenstwie catej
brygady.

Technik informatyk — wspétpraca przy projekcie. Zadanie: wyja-
$nij problem techniczny koledze tak, aby zrozumiat go kto$ spoza
branzy. To ¢wiczy komunikacje techniczng i prostote przekazu.
Opiekun osoby starszej — empatia z granicami. Symulacje roz-
mow z podopiecznymi czy rodzing pozwalajg trenowaé reagowa-
nie na emocje bez poczucia przecigzenia.

Z praktyki doradczej

I Jak mierzyé postepy uczniéw?
Kompetencje miekkie wydajg sie trudne do oceny, ale mozna je obserwo-
wac i dokumentowaé. Pomocne s3:

krétkie checklisty (np. czy uczen podczas prezentacji utrzy-
muje kontakt wzrokowy, czy potrafi podsumowac¢ wypowiedz
rozmoéwcy),

nagrania krétkich scenek i samoocena ucznia,

opinie z praktyk zawodowych, ktére pokazujg, jak uczen radzi
sobie w realnym srodowisku pracy.

Rozwijanie kompetencji miekkich to jedno z najwazniejszych zadan
doradcy zawodowego. To wtasnie one sprawiajg, ze uczen nie tylko potrafi
cos$ zrobi¢, ale tez umie wspotpracowad, komunikowac sie, dbac o jakosé
pracy i radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych. Kazdy zawdd wymaga innego
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zestawu umiejetnosci miekkich, ale wszystkie mozna rozwijac¢ poprzez
praktyke, informacje zwrotng i stopniowe budowanie nawykéw.

Dzieki temu mtody cztowiek nie tylko wpisze w CV hasto ,komunikatyw-
ny”, ale bedzie w stanie to udowodnié¢ w rozmowie z pracodawcg i podczas
pierwszych dni pracy.

6.4. Metody rozwijania wiedzy
zawodoznawczej i o rynku pracy

Wiedza o rynku pracy nie powinna kojarzy¢ sie uczniowi z tabelg staty-
styczng albo monotonnym wyktadem o zawodach. Rynek pracy to zywy
organizm, zmienia sie szybciej niz programy nauczania i podreczniki. Jesli
chcemy, aby mtodziez naprawde zrozumiata jego mechanizmy, musimy
pokazac im rynek w dziataniu, a nie tylko o nim opowiadac.

Dlaczego to takie wazne?

Bez swiadomosci, jak wyglada rynek pracy, uczen ryzykuje, ze jego
wybory edukacyjne i zawodowe bedga przypadkowe. Znajomos¢ trenddw,
zawodow przysztosci, oczekiwan pracodawcéw i realidow zatrudnienia spra-
wia, ze mtody cztowiek podejmuje decyzje bardziej Swiadomie i pewniej
porusza sie w dorostosci.

Z praktyki doradczej
~ Metody rozwijania wiedzy zawodoznawczej i o rynku pracy

1. Lekcja ,zywego rynku pracy”
Zamiast omawiac raporty, doradca moze poprosi¢ uczniéw o przy-
niesienie na zajecia 3 aktualnych ogtoszen o prace z réznych zrédet.
Wspdlnie analizujg: czego oczekuje pracodawca, jakie sg oferowane
warunki, jakie kwalifikacje powtarzaja sie najczesciej. W ten sposdb
statystyki ozywajg, bo uczen widzi, ze w jego branzy naprawde szu-
ka sie 0séb z okreslonymi umiejetnosciami.

2. Minibadanie terenowe
Uczniowie przygotowujg krétkie wywiady z przedstawicielami za-
woddw, w ktérych sie ksztatcg. Moga zapytaé: ,Jak wyglgda Twdj
dzien pracy?”, ,,Co najbardziej lubisz w tej pracy?”, ,Jakie umiejet-
nosci sq naprawde potrzebne?”. Nastepnie na zajeciach omawiajg
odpowiedzi. To éwiczenie uczy nie tylko wiedzy zawodoznawczej,
ale i komunikacji.
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3. Gryisymulacje rynku pracy

Gra w rekrutacje: uczniowie dzielg sie na ,,pracodawcéw”

i ,kandydatéw”, analizujg CV i wybierajg najlepszego kandydata.
Dzieki temu widzg rynek z dwdch perspektyw.

Symulacja trendéw: klasa otrzymuje role (np. elektrycy, pro-
gramisci, kucharze, fryzjerzy) i zestaw informacji o zmianach
gospodarczych (np. wzrost turystyki, spadek budownictwa). Za-
danie polega na odgadnieciu, kto zyska, a kto straci i dlaczego.

4. Wykorzystanie narzedzi online
Uczniowie uczg sie korzystaé z portali takich jak:

Barometr zawoddw: prognozy zapotrzebowania w regionie,
Wyszukiwarki ofert pracy (np. Pracuj.pl, OLX Praca): analiza
biezacych trenddw,

LinkedIn: obserwowanie profili zawodowych i ofert stazy,
Gov.pl/rynek-pracy: oficjalne dane i regulacje.

Zadanie: ucze ma znalez¢ 3 fakty o swoim zawodzie i przygotowaé
krotka prezentacje dla grupy.

5. Warsztaty z pracodawcami
Spotkania z praktykami sg jedng z najbardziej efektywnych metod.
Uczen moze zadac pytanie, ustysze¢ autentyczne historie z zycia
zawodowego, skonfrontowac swoje wyobrazenia z rzeczywistoscia.

Przyktady praktyczne z branz

Technik hotelarstwa — zadanie: poréwnaj 5 ofert pracy dla
recepcjonisty w réznych miastach. Jak réznig sie wymagania

i zarobki?

Technik ustug fryzjerskich — wyszukiwanie ogtoszen o prace

w salonach, analiza oczekiwan wobec mtodych fryzjeréw (np.
znajomosé trenddw, obstuga klienta).

Technik zywienia i ustug gastronomicznych — analiza ofert pra-
cy w restauracjach hotelowych: jakie jezyki s3 wymagane, jakie
kursy podnoszg warto$¢ kandydata?

Technik elektryk — poréwnanie rynku lokalnego i zagraniczne-
go: jakie certyfikaty i uprawnienia decydujg o zatrudnieniu?
Programista-informatyk — analiza ogtoszen stazowych, identyfi-
kacja najczesciej wymaganych technologii i narzedzi.

Opiekun osoby starszej — zbadanie, jakie sg warunki zatrudnie-
nia w Polsce i w krajach UE, jakie organizacje wspierajg w zdo-
bywaniu pracy.
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Rozwijanie wiedzy zawodoznawczej i o rynku pracy nie polega na prze-
kazywaniu gotowych danych. Chodzi o to, by uczert sam doswiadczat rynku,
analizowat go, poréwnywat i wyciggat wnioski. Doradca petni tu role prze-
wodnika, ktéry pokazuje, jak patrzeé na $wiat pracy krytycznie i Swiadomie.

Dzieki takim metodom mtody cztowiek nie tylko zapamieta, ze ,,branza
gastronomiczna wymaga znajomosci jezykdw obcych”, ale sam to odkryje,
analizujac realne oferty pracy. To odkrycie bedzie miato znacznie wieksza
wartos¢ niz informacja przeczytana w tabeli.

VADE MECUM doradcy: Wiedza zawodoznawcza i rynek pracy

e Pokazuj rynek pracy w dziataniu, nie w teorii — wykorzystuj aktu-
alne ogtoszenia, raporty i rozmowy z praktykami.

e Zachecaj uczniéw do samodzielnego badania rynku — niech szu-
kajg ofert, analizuja wymagania i poréwnuja branze.

e tgcz wiedze o zawodach z realnym doswiadczeniem — rozmowy
z pracodawcami, obserwacje z praktyk, miniwywiady.

* Woprowadzaj elementy gier i symulacji — uczniowie szybciej rozu-
miejg mechanizmy rynku, gdy mogg je , przezyc”.

e Korzystaj z narzedzi cyfrowych — Barometr zawoddw, Linkedin,
portale pracy, raporty PARP i ManpowerGroup.

e Podkreslaj zmiennos¢ rynku — ucz, ze zawody zyskujg i znikaja,
a kluczowa jest zdolno$¢ uczenia sie i adaptacji.

e Buduj krytyczne myslenie — zachecaj ucznidw, by zadawali pyta-
nia: ,,Co to znaczy dla mnie? Jak moge to wykorzystac?”.

e Pokazuj, ze wiedza o rynku pracy to narzedzie planowania kariery,
a nie tylko informacja — ma prowadzi¢ do dziatania.

e Uswiadamiaj uczniom, ze znajomos¢ rynku to przewaga konku-
rencyjna — ten, kto rozumie mechanizmy pracy, szybciej odnaj-
dzie swoje miejsce.

6.5. Praktyczne wykorzystanie TIK
w doradztwie zawodowym

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) nie s juz dodatkiem do pra-
cy doradcy zawodowego. Dla wspodtczesnej mtodziezy stanowig naturalne
Srodowisko uczenia sie i komunikacji. To tam, w przestrzeni cyfrowej, mtodzi
ludzie szukajg informacji, inspiracji i autorytetéw. Rolg doradcy nie jest
wiec ,,uczy¢ korzystania z internetu”, lecz pokaza¢, jak uzywac technologii
w sposéb madry, selektywny i rozwojowy, tak by wspieraty proces plano-
wania kariery i rozumienia rynku pracy.

110 / Vademecum Doradcy Zawodowego



Technologie jako jezyk, nie narzedzie

Wspétczesny doradca zawodowy nie powinien traktowac technologii jako
urozmaicenia zaje¢, ale jako jezyk komunikacji z uczniem. To przez TIK
docieramy do mtodziezy, ktéra szybciej przyswaja informacje w formie
wizualnej, interaktywnej i zintegrowanej z codziennymi nawykami cyfro-
wymi. Przemyslane wykorzystanie technologii sprawia, ze uczen nie tylko
stucha, ale wspdttworzy proces doradczy.

Z praktyki doradczej
Il Praktyczne zastosowania TIK w doradztwie zawodowym

1. Mapy zawodow i Sciezek kariery
Zamiast opowiadac¢ o zawodach, doradca moze wspdlnie z uczniami
tworzy¢ interaktywne mapy branz i profes;ji (np. w narzedziach ta-
kich jak: Miro, Padlet, Canva Whiteboard). Uczniowie sami uzupet-
niajg mape o zdjecia, opisy, wymagania i przyktadowe miejsca pracy.
To buduje wiedze zawodoznawczg, a jednoczesnie uczy krytycznego
filtrowania informacji.

2. Interaktywne quizy i diagnozy kompetencji
Narzedzia takie jak Mentimeter, Kahoot, Forms czy Quizizz mozna
wykorzystaé nie tylko do sprawdzenia wiedzy, ale tez do autoreflek-
sji uczniéw. Przyktad: quiz ,,Ktére kompetencje dominujg w moim
stylu pracy?” albo ,Jakie zawody pasujg do moich mocnych stron?”.
Wyniki omawia sie grupowo, co staje sie punktem wyjscia do roz-
mowy o potencjale.

3. Wirtualne portfolio ucznia
Zamiast klasycznych teczek papierowych, uczniowie moga tworzy¢
swoje cyfrowe portfolio zawodowe w narzedziach takich jak Canva,
Google Sites czy Notion. Moga tam umieszczac zdjecia z praktyk,
opisy zadan, certyfikaty, rekomendacje czy krétkie nagrania au-
toprezentacyjne. Doradca pomaga im nada¢ catosci strukture i spéj-
nos¢ — tak, by portfolio byto pierwszym krokiem do tworzenia marki
osobistej online.

4. Wideorozmowy i warsztaty zdalne
W doradztwie zawodowym doskonale sprawdzajg sie platformy
ClickMeeting, Zoom, Google Meet czy Microsoft Teams, nie tylko
do spotkan, ale tez do symulacji rozmoéw kwalifikacyjnych. Ucznio-
wie mogg ¢wiczy¢ autoprezentacje przed kamerg, nagrywac swoje
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wypowiedzi i analizowac je z doradca. To taczy rozwdj kompetencji
cyfrowych, komunikacyjnych i samooceny.

5. Wizualne myslenie i storytelling
Narzedzia graficzne, takie jak Canva, Genially czy StoryboardThat,
pozwalaja tworzy¢ plakaty zawodow, infografiki o Sciezkach kariery
czy wizualne CV. Uczniowie w ten sposéb uczg sie przektadaé infor-
macje o sobie na obraz, co rozwija nie tylko $wiadomos¢ zawodowg,
ale i kreatywnos¢.

6. Wirtualne targi pracy i spotkania branzowe
Wiele instytucji (np. WUP, PUP, EURES, PARP) organizuje dzi$ wyda-
rzenia online. Doradca moze pokaza¢ uczniom, jak w nich uczestni-
czy¢: jak przygotowac pytania, jak rozmawiac z przedstawicielami
firm, jak pozniej wykorzysta¢ kontakty. To realna lekcja kompetencji
networkingowych.

7. Aplikacje wspierajace refleksje i planowanie
Proste narzedzia jak Google Keep, Trello, Milanote, Asana czy
Notion moga stuzy¢ jako cyfrowe dzienniki refleksji zawodowe;j.
Uczniowie moga w nich zapisywa¢, czego nauczyli sie na praktykach,
jakie zadania sprawity im satysfakcje, co chcieliby rozwija¢. Doradca
ma wtedy dostep do procesu rozwoju, nie tylko do jego efektéw.

Co zyskuje doradca, a co uczen?
e Doradca: dostep do narzedzi, ktére utatwiajg diagnoze, planowa-
nie, feedback i wizualizacje postepdw ucznidw.
e Uczen: poczucie sprawczosci, nowoczesne kompetencje cyfrowe
i Swiadomosé¢, ze jego rozwdj mozna dokumentowac i pokazywacd
w atrakcyjny sposéb.

Najwieksza wartos¢ TIK polega na tym, ze technologia nie zastepuje
doradcy, lecz wzmacnia jego wptyw. To nie gadzet, ale kanat komunikacji,
ktéry umozliwia autentyczne, angazujgce i nowoczesne doradztwo.

Sztuczna inteligencja (Al) w doradztwie zawodowym — praktyczne
zastosowanie

Jeszcze niedawno sztuczna inteligencja wydawata sie domeng wielkich firm
technologicznych. Dzi$ stata sie codziennym narzedziem, z ktérego moze ko-
rzystaé kazdy, takze doradca zawodowy w szkole. Al nie zastepuje cztowieka,
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ale moze znaczaco utatwic przygotowanie zaje¢, diagnoze ucznidw, tworze-
nie materiatéw edukacyjnych i rozwijanie kompetencji cyfrowych.

Kluczem nie jest wiec pytanie: czy warto korzystac z Al, tylko jak korzy-
sta¢ mqgdrze i etycznie.

e Z praktyki doradczej
Il 1. Al jako asystent doradcy
Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ codzienng organizacje pracy i two-
rzenie tresci dydaktycznych.
Oto przyktady prostych, darmowych lub dostepnych w wersji eduka-
cyjnej narzedzi:
e ChatGPT (www.chat.openai.com) — doradca moze wykorzystaé
go do:
generowania pomystéw na ¢wiczenia zawodoznawcze, sce-
nariuszy zajeé, kart refleksji czy quizow,
opracowania opiséw zawodoéw w jezyku dostosowanym
do wieku uczniow,
stworzenia symulacji rozmowy kwalifikacyjnej — uczen ¢éwiczy
autoprezentacje z ,wirtualnym rekruterem”.
Wystarczy wpisac polecenie: Zachowuj sie jak rekruter branzy
gastronomicznej. Zadaj mi trzy pytania z rozmowy kwalifi-
kacyjnej.
e Bing Copilot (Microsoft Edge) lub Gemini (Google) — mogg po-
maoc w szybkim wyszukiwaniu aktualnych danych o rynku pracy
w Polsce, np. branze deficytowe, trendy zatrudnienia, raporty
PARP czy WUP.
e Canva Magic Write / Magic Design (www.canva.com) — wbudo-
wane narzedzie Al generuje grafiki, plakaty, ulotki zawodowe,
CV czy prezentacje na podstawie krotkiego opisu. Doradca
moze stworzy¢ z uczniami np. ,,Plakat mojego zawodu przyszto-
$ci” w 15 minut.

2. Al w pracy z uczniem

Wprowadzenie Al na zajecia nie wymaga zaawansowanej wiedzy technolo-
gicznej. Wazne, by wykorzystac jg jako narzedzie do refleksji, kreatywnosci
i planowania kariery.

Przyktady zastosowan:

e Wirtualny doradca zawodowy: uczniowie zadajg ChatGPT py-
tania o zawody, Sciezki edukacji czy wymagane umiejetnosci,
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a potem wspdlnie z nauczycielem analizuja poprawnosé odpo-
wiedzi (uczy to krytycznego myslenia i weryfikacji zrédet).

¢ Analiza CV: uczniowie tworzg wtasne CV i prosza narzedzie Al
o ocene mocnych stron dokumentu lub sugestie poprawy.

e Tworzenie profilu zawodowego: uczniowie proszg Al o pomoc
w okresleniu swoich predyspozycji na podstawie opisu zaintere-
sowan (np. , Lubie majsterkowa¢, mam cierpliwosc i nie boje sie
pracy fizycznej — jakie zawody mogtyby do mnie pasowac?”).

¢ Symulacja rekrutacji online: Al wciela sie w role pracodawcy,
zadaje pytania i udziela informacji zwrotnej. To $wietna forma
przygotowania do rozméw kwalifikacyjnych.

3. Al jako wsparcie twoércze
Al moze odcigzy¢ doradce w czesci przygotowawczej, pozwalajgc mu skupié
sie na kontakcie z uczniem.
¢ Tworzenie konspektow zajec: doradca podaje temat, grupe wie-
kows i cel, a narzedzie (np. ChatGPT, Copilot, Notion Al) generuje
strukture lekc;ji, ktdrg mozna dopracowac.
¢ Przygotowanie quizow i kart pracy: wystarczy wpisaé polecenie:
Stwdrz quiz dla uczniéw technikum o zawodach branzy hotelar-
skiej — 10 pytan z trzema odpowiedziami.
¢ Ttumaczenie i upraszczanie jezyka: Al moze pomoc przettuma-
czy¢ tekst o rynku pracy lub uproscic specjalistyczne pojecia, by
uczniowie tatwiej je zrozumieli.

4. Etyczne korzystanie z Al
W pracy z mtodziezg warto oméwic zasady bezpiecznego i etycznego
korzystania z Al:

e Al nie zastepuje myslenia — uczymy uczniéw, ze narzedzie podpo-
wiada, ale to cztowiek decyduje.

e Weryfikacja tresci — zawsze sprawdzamy, czy informacje sg zgod-
ne z rzeczywistoscig (szczegdlnie dane o rynku pracy).

e Szacunek do autorstwa — pokazujemy, ze teksty i grafiki gene-
rowane przez Al nie sg wtasnoscig ucznia, lecz efektem pracy
narzedzia.

¢ Dane osobowe — nigdy nie wprowadzamy do Al danych ucznidw,
szkot ani informacji poufnych.

5. Narzedzia i platformy wspierajgce doradcéw w Polsce

e Zintegrowany System Kwalifikacji (www.kwalifikacje.gov.pl):
baza opiséw kwalifikacji zawodowych i Sciezek ksztatcenia; Al
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moze poméc w szybkim wyszukaniu odpowiednich kwalifikacji
dla danego zawodu.

Barometr Zawoddéw (www.barometrzawodow.pl): prognozy
zapotrzebowania na zawody w poszczegdlnych wojewddztwach.
Doradca moze z pomocg Al analizowac dane i tworzy¢ wtasne
materiaty dla uczniow.

WUP Poznan, PARP, GUS, EURES Polska: portale, ktére udostep-
niajg aktualne raporty i statystyki — Al moze poméc w streszcze-
niu dokumentéw lub przygotowaniu ich w przystepnej formie dla
mtodziezy.

Osrodek Rozwoju Edukacji (www.ore.edu.pl): materiaty meto-
dyczne i scenariusze zaje¢, ktédre mozna wzbogacac o interaktyw-
ne elementy generowane przez Al.

6. Co zyskuje doradca zawodowy?

Oszczednosc czasu: Al generuje pierwsze wersje materiatéw, kto-
re doradca tylko dopracowuje.

Nowa jakos¢ zajeé: uczniowie angazuja sie, bo Al jest dla nich
naturalnym srodowiskiem.

Wieksza indywidualizacje: doradca moze przygotowad rézne
wersje ¢wiczen dla uczniéw o odmiennych potrzebach i tempie
pracy.

Motywacje uczniow: lekcja z uzyciem Al staje sie doswiadcze-
niem, ktére (prawdopodobnie) zapamietaja.

7. Co zyskuje uczen?

Uczy sie rozumiec technologie, a nie tylko z niej korzystaé.
Zyskuje narzedzia do rozwoju zawodowego — portfolio, analiza CV,
symulacje rozmow.

Poznaje bezpieczne i odpowiedzialne sposoby korzystania z Al.
Buduje kompetencje przysztosci — kreatywno$¢, adaptacyjnosé,
wspotprace z technologia.

Al nie jest zagrozeniem dla doradcy zawodowego, jest jego nowym
partnerem. Nie zastepuje empatii, doswiadczenia ani relacji z uczniem,
ale pozwala przenies¢ doradztwo zawodowe w szkotach branzowych
i technikach na nowy poziom.
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Kazdy uczen szkoty branzowej i technikum zdobywa konkretny zawdd.
Fryzjerka, mechanik, kucharz, informatyk, elektryk, opiekunka osdéb star-
szych —to profesje, ktére od pokolen stanowig fundament rynku pracy. Ale
dzisiejszy rynek jest inny niz ten sprzed kilkunastu lat. Zmienia sie szybko,
a miodzi ludzie coraz czesciej szukajg nie tylko stabilnego zatrudnienia, ale
tez niezaleznosci, wptywu i mozliwosci realizowania wtasnych pomystow.

Dlatego doradca zawodowy (choé¢ sam moze nie mie¢ doswiadczenia w pro-
wadzeniu biznesu) odgrywa tu kluczowa role. To on moze zaszczepic¢ w ucz-
niu odwage przedsiebiorczego myslenia, pokaza¢, ze wtasna firma to nie
tylko ryzyko i biurokracja, ale réwniez sposéb na wykorzystanie talentu,
pasji i zdobytego zawodu.

Przedsiebiorczo$¢ — nie teoria, a sposéb myslenia
Uczniowie czesto myslg, ze ,firma” to cos dla bogatych, doswiadczonych
lub , lepszych”. Tymczasem przedsiebiorczosc to przede wszystkim postawa:
umiejetno$¢ zauwazania potrzeb, szukania rozwigzan i brania odpowie-
dzialnosci za witasne decyzje.

To takze gotowos$¢ do uczenia sie, popetniania bteddw, szukania drég,
zamiast wymowek.

Doradca zawodowy nie musi znaé przepisdw podatkowych, by wspierac
ucznidéw w budowaniu przedsiebiorczosci. Wystarczy, ze potrafi zadaé dobre
pytania, otworzy¢ wyobraznie i skierowac uwage ucznia na jego potencjat.

Dlaczego ten temat jest tak wazny?
Polski rynek pracy potrzebuje mtodych ludzi, ktérzy nie tylko potrafig dobrze
wykonac zawdd, ale tez potrafig sami tworzy¢ miejsca pracy.

W wielu branzach, od fryzjerstwa po mechatronike, to wtasnie ab-
solwenci szkét zawodowych zaktadajg najwiecej mikrofirm, warsztatow
i zaktaddw ustugowych. To oni staja sie lokalnymi przedsiebiorcami, czesto
bez formalnych studiéow biznesowych, ale z ogromnym doswiadczeniem
praktycznym i intuicja.
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Warto pamietaé, ze przedsiebiorczos¢ to réwniez szkota charakteru.
Uczy odpowiedzialnosci, elastycznosci i samodzielnos$ci — tych samych
kompetencji, ktdre dzi$ sg najbardziej cenione przez pracodawcow.

Rola doradcy zawodowego
Doradca zawodowy w szkole branzowej lub technikum moze stac sie pierw-
szg osobg, ktéra zasieje w uczniu mysl: ,,Ja tez moge mieé swojg firme”. Nie
chodzi o to, by kogos na site do tego przekonywac, ale by pokaza¢, ze jest
taka mozliwosé. Wystarczy stworzy¢ przestrzen do rozmowy o pomystach,
marzeniach i realiach rynku. Zada¢ pytania:
,»,Co robisz tak dobrze, ze inni mogliby za to zaptaci¢?”
,Gdybys miat dzis otworzyé wtasny warsztat, salon, aplikacje, jak
by wygladat Twdj pierwszy klient?”
,Co mozesz zrobic juz teraz, by przygotowac sie do prowadzenia
dziatalnosci?”

Takie rozmowy uruchamiajg myslenie strategiczne i budujg pewnosé
siebie, niezaleznie od tego, czy uczen faktycznie zatozy firme, czy zostanie
pracownikiem etatowym.

Co znajdziesz w tym rozdziale?
W kolejnych czesciach przyjrzymy sie czterem praktycznym obszarom,
ktére pomogg doradcy krok po kroku wprowadzi¢ ucznidow w swiat
przedsiebiorczosci:
7.1. Predyspozycje do prowadzenia wtasnej firmy: jak rozpoznac
cechy i kompetencje, ktére pomagaja (lub utrudniajg) prowadze-
nie dziatalnosci, i jak pomdc uczniowi dokonaé samooceny.
7.2. Motywacja — chwilowy pomyst czy dtugofalowa wizja:
jak odrdznic spontaniczne marzenia od rzeczywistej gotowosci
do pracy na wtasny rachunek.
7.3. Biznesplan — analiza wiasnych pomystow, rynku i konku-
rencji: jak w prosty, uczniowski sposéb planowaé, liczy¢ i badaé
rynek.
7.4. ABC zaktadania firmy — Zzrédta wiedzy i formalnosci: czyli
jak nie zgubié sie w przepisach i gdzie szuka¢ realnego wspar-
cia: urzedy pracy, portale rzadowe, inkubatory i fundusze dla
mtodych.

Ten rozdziat nie ma na celu uczyni¢ z doradcy ksiegowego ani specja-

listy od marketingu. Ma pomdc mu w tym, by rozbudzit w uczniu ducha
przedsiebiorczosci, dat narzedzia do planowania i pokazat, ze wtasna firma
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to nie tylko ryzyko, ale tez realna, osiggalna szansa na samodzielno$é
i zawodowe spetnienie.

Gtos autorki

Kiedy miatam 29 lat, podjetam decyzje, ktdra zmienita cate moje zawodo-
we zycie. Po drugim urlopie wychowawczym postanowitam, ze nie wréce
juz na etat. Nie wiedziatam wtedy wtasciwie nic o prowadzeniu biznesu.
Nie miatam doswiadczenia, mentoréw ani znajomosci w branzy. Jedyne,
co miatam, to gtebokg potrzebe wolnosci i przekonanie, ze moge pracowacé
po swojemu.

Pamietam, jak siedzac przy kuchennym stole, w czasie drzemki moje-
go dziecka, wymyslatam nazwe firmy. Notowatam pomysty na kartkach,
myslatam o klientach, ktérzy by¢ moze kiedys do mnie trafig. Wtedy nie
miatam pojecia, czym jest strategia marki, marketing, sprzedaz czy skalo-
wanie biznesu. Moja wiedza o biznesie pochodzita jedynie z lekcji podstaw
przedsiebiorczosci. Kojarzytam jedynie pojecie inflacji, popytu i podazy.
Dzi$ wiem, Zze przedsiebiorczos¢ to zupetnie co$ innego.

To nie definicje, ale umiejetnos¢ myslenia w kategoriach rozwigzan,
odwagi i odpowiedzialnosci. To zdolno$¢ do stawiania sobie pytan: co moge
zrobic, zeby sie rozwijac? kogo moge poprosi¢ o pomoc? co moge zrobic
lepiej niz wczoraj?

Po wielu latach prowadzenia kilku bizneséw wiem tez, ze przedsiebior-
czos$¢ to nie dar, z ktérym sie rodzimy. To kompetencja, ktérg mozemy roz-
wijac krok po kroku, uczac sie na btedach, testujac, stuchajac siebie i rynku.

Dlatego ten rozdziat jest dla mnie tak wazny. Nie chce, zeby byt teore-
tyczny, ani zeby czytelnik czut sie przyttoczony definicjami. Chce, by byt
praktyczny, inspirujacy i prawdziwy.

Bo by¢ moze wsrdéd ucznidw, z ktdrymi dzi$ pracujesz, siedzi przyszty
wtasciciel salonu fryzjerskiego, warsztatu samochodowego, cukierni, studia
graficznego albo twérca aplikacji, ktéra zmieni swiat.

A Twoja rola jako doradcy nie polega na tym, by da¢ mu gotowa recepte.
Polega na tym, by da¢ mu wiare, ze to mozliwe.

Nie kazdy musi zostac¢ przedsiebiorca. Ale kazdy uczen powinien wiedzie¢,
czy prowadzenie wtasnej firmy jest dla niego realng s$ciezka, czy raczej
inspiracjg do rozwoju zawodowego w inny sposdb. Zadaniem doradcy
zawodowego jest nie tyle ,namawiac¢” do przedsiebiorczosci, ile poméc
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uczniowi rozpoznac siebie, swoje mocne strony, ograniczenia, styl dziatania
i sposdb reagowania na wyzwania.

Czym sg predyspozycje przedsiebiorcze?

Predyspozycje do prowadzenia firmy to zestaw cech, postaw i zachowan,
ktére pomagaja w samodzielnym podejmowaniu decyzji, ponoszeniu odpo-
wiedzialnosci i radzeniu sobie z niepewnoscia. Nie chodzi o wrodzony talent
do biznesu, ale o sposdb myslenia i dziatania, ktéry mozna ksztattowac.

W praktyce oznacza to:
umiejetnos¢ dostrzegania szans, a nie tylko problemow,
odwage do podejmowania decyzji mimo braku petnej wiedzy,
samodyscypline — praca bez szefa wymaga silnej wewnetrznej
motywacji,
odpornosé na porazki — w biznesie btedy sg wpisane w rozwdj,
komunikatywnos¢ i wspotprace — nawet ,samozatrudniony”
wspotpracuje z klientami, dostawcami, partnerami,
elastycznos¢ — rynek sie zmienia, wiec i pomyst trzeba czasem
zmienié.

Jak doradca moze pomadc uczniowi odkry¢ predyspozycje
przedsiebiorcze?

Doradca nie musi przeprowadzaé testéw psychologicznych, zeby pomadc
uczniowi zrozumiec jego potencjat. Wystarczy dobrze zaplanowana rozmo-
wa, ¢wiczenie lub refleksja, ktére pozwolg uczniowi zobaczyc siebie w roli
osoby prowadzgcej firme.

Z praktyki doradczej
I Przyktadowe narzedzia i dziatania:

1. Autoanaliza,Ja jako przedsiebiorca”

Popros ucznidw, by odpowiedzieli na kilka prostych, ale mocnych

pytan:
Co potrafie robi¢ dobrze, za co inni mnie chwalg?
Co robie nawet wtedy, gdy nikt mnie do tego nie zmusza?
Jak reaguje, gdy co$ mi sie nie udaje?
Czy wole mie¢ gotowe zadania, czy samodzielnie je tworzy¢?
Co mnie motywuje bardziej: state bezpieczenstwo czy mozli-
wosc¢ decydowania o sobie?
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Te pytania pozwalajg okreslié, czy uczeh ma wewnetrzng motywa-
cje, inicjatywe i gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci — trzy filary
przedsiebiorczosci.

Testy stylu dziatania (przeglad kilku dostepnych narzedzi)
MojePredyspozycje.pl — Test Przedsiebiorczosci
Test sktada sie z 74 pytan i pozwala sprawdzi¢ predyspozycje
do bycia przedsiebiorca.
www.MojePredyspozycje.pl

StrefaStartu — Test ,,Czy nadajesz sie na przedsiebiorce?”
Kilka pytan diagnozujacych gotowosé do dziatania przedsiebiorczego.
www.strefastartu.pl

Psychotest Gen Przedsiebiorczosci — Firmove.pl

Krétki quiz (9 pytan), ktéry pozwala spojrze¢ na swoje podejscie
do przedsiebiorczosci.

www.Firmove.pl

Test na przedsiebiorczos¢ — Testy-Zawodowe.pl

Test online ,,Czy nadajesz sie na przedsiebiorce?”, ktéry mozna
zaproponowac uczniom jako punkt startowy do refleks;ji.
www.Testy-Zawodowe.pl

Doradca moze wykorzysta¢ wyniki nie jako ocene (do czego zache-
cam) lecz punkt wyjscia do rozmowy: Co z tego testu byfo dla Ciebie
zaskoczeniem? Co chciatbys w sobie rozwingc?

Zabawa w decyzje — minisymulacja przedsiebiorcza

Stworz z uczniami krétkie analizy przypadku, np.:
Otwierasz salon fryzjerski, klient nie jest zadowolony — jak
reagujesz?
Dostates zamowienie, ale brakuje Ci czasu — co robisz?
Masz mozliwos¢ wspdtpracy z duzq firmgq, ale musisz zrezygno-
wac z wolnego weekendu — co zdecydujesz?

Kazda odpowiedz pokazuje, jak uczer mysli o ryzyku, odpowiedzial-
nosci i relacjach z klientami.
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Typowe mity, ktére warto obalic

Doradca moze poméc uczniowi zrozumie¢, ze:
Nie trzeba by¢ ekstrawertykiem, by prowadzi¢ firme. Liczy sie
konsekwencja, nie gtosnosc.
Nie trzeba mie¢ duzych pieniedzy na start. Wiele firm zaczyna
od drobnych ustug.
Nie trzeba znac sie na wszystkim. Dobry przedsiebiorca wie, kie-
dy zapytac¢ innych o pomoc.
Nie trzeba mie¢ ,genialnego pomystu”. Wystarczy zauwazy¢, cze-
go potrzebuja ludzie wokét.

Warto tez pokaza¢, ze porazka to nie dowdd braku talentu, tylko czesé
nauki. W Polsce nadal méwimy o btedach z niechecia, podczas gdy w przed-
siebiorczych srodowiskach sg one traktowane jako naturalny etap rozwoju.

Z praktyki doradczej

Cwiczenie dla doradcy z uczniami —,,Méj dzier jako przedsiebiorcy”
Popros uczniéw, by wyobrazili sobie, ze prowadzg swoja firme w zawodzie,
ktérego sie ucza. Majg 24 godziny. Co robia? Jak zaczyna sie ich dzien?
Jakie decyzje muszg podjgé? Z kim rozmawiajg? Co sprawia im satysfakcje,
a co stres?

To ¢wiczenie pobudza wyobrazZnie i pozwala uczniowi zrozumie¢ emo-
cjonalny aspekt pracy na wtasny rachunek.

Przedsiebiorczo$¢ nie zaczyna sie od biznesplanu, tylko od samoswia-
domosci. Zanim uczen zacznie planowac nazwe firmy czy liczy¢ koszty,
musi poznad siebie: swoje nawyki, reakcje, poziom motywac;ji i potrzebe
stabilnosci.

Rolg doradcy jest towarzyszy¢ mu w tej refleksji, nie oceniaé, ale wspie-
ra¢, dajgc narzedzia, pytania i przestrzen do myslenia.

Dobrze przeprowadzony proces odkrywania predyspozycji moze by¢ dla
ucznia pierwszym momentem, w ktérym naprawde zrozumie, ze wtasna
firma to nie tylko pomyst —to sposéb dziatania, ktéry zaczyna sie w gtowie
(o czym w kolejnym podrozdziale), a nie w urzedzie podczas rejestracji firmy.

Motywacja jest jednym z najczesciej przecenianych, a jednoczesnie najbar-
dziej zle interpretowanych tematéw w doradztwie zawodowym. Mtodzi
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ludzie czesto mysla, ze to uczucie: przyptyw energii, ekscytacji, przekonanie,
ze ,teraz sie uda”. W rzeczywistos$ci to nie emocja, a proces decyzyjny:
moment, w ktorym kto$ zaczyna przektada¢ pomyst na dziatanie, mimo
ze warunki nie sg idealne.

W kontekscie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to rozréznienie
ma kluczowe znaczenie. Wielu ucznidw, szczegdlnie tych utalentowanych
manualnie czy artystycznie, doswiadcza chwilowych zrywdéw twdrczych,
fascynacji pomystem na firme, marke czy ustuge. Te zrywy sg potrzebne, bo
uruchamiajg wyobraznie i pozwalajg zobaczy¢ siebie w roli przedsiebiorcy.
Ale sama ekscytacja nie wystarczy. To dopiero poczatek procesu, ktory wy-
maga planowania, dyscypliny i zdolnosci radzenia sobie ze spadkami energii.

Od impulsu do konsekwencji

Zadaniem doradcy zawodowego jest pomédc uczniowi zrozumieé, ze pro-

wadzenie firmy to nie tylko ,zrealizowanie marzenia”, ale tez codzienna

praca, czasem monotonna, wymagajaca i bez natychmiastowych efektéw.
Motywacja w dziatalnosci gospodarczej nie polega wiec na ciggtym

entuzjazmie, ale na umiejetnosci podtrzymania zaangazowania, kiedy ten

entuzjazm mija.

W praktyce warto rozrézni¢ dwa rodzaje motywacji:
Motywacja emocjonalna (chwilowa) — pojawia sie, gdy co$
nas zachwyci: pomyst, historia sukcesu, film, influencer. Dziata
jak zapalnik, ale szybko wygasa, jesli nie zostanie wzmocniona
dziataniem.
Motywacja celowa (dtugofalowa) — opiera sie na sensie
i przekonaniu, ze to, co robie, ma wartos¢. Nie zawsze towa-
rzyszy jej emocjonalny entuzjazm, ale to wtasnie ona prowadzi
do rezultatow.

Z praktyki doradczej
I Warto zaprosi¢ ucznia do refleksji:
,,Co sprawito, ze pomyslates o wtasnej firmie?”
,Jak bedzie wygladat Twdj dzien pracy, gdy minie pierwszy
zachwyt?”
,Co Ci pomoze wytrwaé, gdy nie wszystko pdjdzie zgodnie
z planem?”

Takie pytania pomagajg uczniowi zobaczy¢ swéj pomyst w realistycznym
Swietle, nie odbierajgc mu marzen, ale nadajac im strukture i kierunek.
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Cechy ucznia z motywacjq dtugofalowa
W pracy z uczniami warto zwraca¢ uwage na kilka charakterystycznych
oznak, ktére Swiadcza o dojrzatej motywacji:
potrafi jasno nazwac cel, a nie tylko pomyst,
potrafi wymienic¢ pierwszy krok, jaki zamierza wykonad,
na trudnosci reaguje poszukiwaniem rozwigzania, a nie
rezygnacja,
potrafi pracowac¢ nawet wtedy, gdy nie widzi szybkich efektow,
nie szuka uznania — szuka postepu.

Takie postawy mozna wzmacniac¢ nie przez méwienie ,musisz sie starac¢”,
ale przez stwarzanie sytuacji, w ktérych uczen doswiadcza wptywu. Kazdy
ma w sobie potrzebe skutecznosci, poczucie, ze jego dziatania maja zna-
czenie. Jesli uczen zobaczy, ze jego praca przynosi rezultat (chocby maty),
jego motywacja naturalnie sie stabilizuje.

Z praktyki doradczej

Jak doradca moze wspiera¢ motywacje ucznia?

Rolg doradcy nie jest motywowanie —to ztudne i krétkotrwate. Rolg doradcy
jest pomaganie w zrozumieniu zrédet motywacji i w tworzeniu Srodowiska,
w ktérym uczen bedzie mogt jg pielegnowac.

.

Sprawdzone sposoby pracy:

1. Mate cele, szybkie rezultaty — uczniowie potrzebujg widzie¢ efekty.
Lepiej zaplanowa¢ mate kroki (np. ,stworze profil firmy” zamiast

,zdobede klientéw”).

2. Mikronawyki przedsiebiorcy — zamiast ,,zmotywuj sie”, wprowadz
10-minutowe rytuaty codziennej aktywnosci, np. zapisz jeden
pomyst dziennie, obejrzyj historie sukcesu z branzy, nawiaz jedng
rozmowe.

3. Odwotuj sie do wartosci, nie tylko do celéw — zapyta;j:

,Po co chcesz to robi¢?”. Odpowiedz ,,bo lubie kontakt z ludzmi” jest
wazniejsza niz ,bo chce zarabiac”.

4. Ucz refleksji nad btedami — nie , porazka”, tylko ,,dane do poprawy”.
To zmienia perspektywe z oceny na rozwdj.
5. Ustalaj punkty kontrolne — 7 dni, 30 dni, 90 dni. W biznesie moty-

wacja spada, gdy postepy sg niewidoczne.

6 Z praktyki doradczej
[~

Cwiczenie dla ucznia: ,Moja motywacja w praktyce”
Popros ucznidw, by dokonczyli zdania:
Chce zatozy¢ firme, poniewaz...
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Wiem, ze bedzie trudno, ale...
Pierwszy krok, ktéry moge wykonac juz dzis, to...
Wsparcie, jakiego bede potrzebowag, to...

To ¢wiczenie uczy Swiadomego myslenia o motywacji i pozwala odrdznié
chwilowy entuzjazm od rzeczywistej gotowosci do dziatania.

VADE MECUM doradcy: Trzy rzeczy, o ktérych warto pamietaé

1. Nie oceniaj zZrédta motywacji: nawet jesli uczen zaczyna od ,,chce
zarabiac”, to dobry punkt wyjscia. Z czasem zrozumie, ze pienigdze
sg efektem wartosci, ktorg tworzy.

2. Motywacja nie spada, zmienia kierunek. Jesli uczen przestaje dzia-
ta¢, to nie znaczy, ze stracit zapat. Czesto znaczy to, ze jego pomyst
potrzebuje nowego sensu lub celu.

3. Wiasna firma to bieg dtugodystansowy. Warto nauczy¢ ucznidéw
myslenia w kategoriach procesu — kazda decyzja, nawet ta naj-
mniejsza, przybliza ich do wiekszego celu.

Najsilniejsza motywacja nie ptynie z emocji ani z zewnatrz. Pojawia
sie wtedy, gdy mtody cztowiek zaczyna widzie¢ siebie jako osobe, ktdra
ma wplyw na swojg prace, decyzje i przysztos¢. To wtasnie ten moment,
w ktérym przedsiebiorczos¢ przestaje by¢ marzeniem, a staje sie sposo-
bem myslenia.

Biznesplan to nie papierologia, lecz plan dziatania, ktéry pozwala uczniowi
sprawdzi¢, czy jego pomyst ma sens i jak moze go zrealizowa¢ krok po kro-
ku. To narzedzie praktyczne — pomaga uporzgdkowaé mysli, okresli¢ cel,
zrozumie¢ klientdw i sprawdzi¢, czy przedsiewziecie w ogéle sie optaca.

Nie musi by¢ dtugi, ale musi by¢ prawdziwy, oparty na realnych danych,
a nie wyobrazeniach.

1. Punkt startu: pomyst, ktéry rozwigzuje problem
Dobry pomyst na biznes nie zaczyna sie od zdania ,,chce miec¢ swojq firme”,
tylko od pytania:

,Jaka potrzebe moge zaspokoic¢ albo jaki problem moge rozwigzac¢?”
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Uczen moze mie¢ Swietne umiejetnosci zawodowe — potrafi piec, na-
prawia¢, programowac czy czesac¢ — ale dopdki nie umie powigzaé tego
z konkretng potrzebg drugiego cztowieka, pomyst pozostaje tylko hobby.

Zadanie dla doradcy:

Poprowadz ucznia przez trzy pytania:

1. Co potrafie robié¢ dobrze?

2. Kto moze tego potrzebowac?

3. Co ta osoba zyska dzieki mojej pracy?

Wystarczy, ze uczen potrafi opisaé, komu i w czym pomoze — to pierwszy,
najwazniejszy element biznesplanu.

2. Analiza rynku - czyli sprawdz, czy to w ogole dziata

Zanim uczen zacznie marzy¢ o nazwie i logo, powinien zrozumieé, czy
jego pomyst ma racje bytu. Nie chodzi o raporty i wykresy, lecz o proste
sprawdzenie, czy istniejg klienci.

Praktyczne metody:
Minibadanie: niech zapyta 10 o0sdb z grupy docelowej, co my-
$lg o jego pomysle, czy zaptaciliby za taka ustuge i dlaczego tak
lub dlaczego nie.
Obserwacja: niech odwiedzi 3 firmy z tej samej branzy i zapisze,
co robig dobrze, a co mozna by zrobi¢ lepie;j.
Analiza lokalna: niech przyjrzy sie swojemu otoczeniu: czy w jego
miescie lub gminie sg firmy o podobnym profilu, ilu majg klien-
tow, jakie majg ceny.

To wystarczy, zeby zrozumieé, czy rynek jest nasycony, czy moze wtasnie
gotowy na co$ nowego.

3. Konkurencja - inspiracja, nie zagrozenie (wiem, ze to jest sprzecz-
ne z analizg SWOT, ktdrg by¢ moze maglujesz z uczniami. W prakty-
ce benchmarki traktuje sie jako wzorzec, a nie zagrozenie).

Zamiast obawiac sie konkurencji, uczen powinien jg obserwowac.
Konkurencja pokazuje, czego oczekuja klienci i jakie standardy obowigzuja
w danej branzy.

Prosty sposob analizy konkurencji:

Niech wybierze 3 firmy i odpowie na 3 pytania:
1. Co robig dobrze?
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2. Czego im brakuje?
3. Co mégtbym zrobic inaczej lub lepiej?

Takie ¢wiczenie rozwija myslenie strategiczne, uczy, ze rdznica nie zawsze
tkwi w cenie, ale w sposobie obstugi, komunikacji, jakosci czy stylu pracy.

4. Realny plan dziatania

Biznesplan nie konczy sie na analizie, ma prowadzi¢ do dziatania. Uczen
powinien umie¢ opisa¢ swoje najblizsze kroki: co zrobi, kiedy, w jaki spo-
séb i za co.

Pomocny model planowania:

Etap Co zrobi¢? W jakim celu? Termin
1 Zr?alezlc 3 pierwszych Spra_lwdnc za}mtgr_esowa— do 30 dni
klientéw testowych nie i uzyskac opinie
2 Ustali¢ ceny i koszty Zweryfikowac optacalnosé do 60 dni

Dopasowac do realnych

- do 90 dni

3 Usprawnic oferte

To wystarczy, by pomyst przestat by¢ teoria, a stat sie projektem w ruchu.

5. Liczby, ktére majg znaczenie
Nie trzeba zna¢ zasad ksiegowosci, zeby zrozumie¢, ze kazda dziatalnosc¢
opiera sie na prostym réwnaniu:

»ile wydaje” vs. ,ile zarabiam”.

Uczen moze samodzielnie odpowiedzieé na trzy pytania:

1. lle kosztuje mnie wykonanie jednej ustugi / produktu?

2. lle 0séb musze obstuzy¢ miesiecznie, zeby wyjs¢ ,,na zero”?
3. lle chciatbym zarobié i co musze zrobié, zeby to osiggngc?

Mozesz zacheci¢ uczniéw do stworzenia prostego arkusza:
Koszty state (np. narzedzia, sprzet, lokal, transport)
Koszty zmienne (materiaty, dojazdy, energia)
Przychéd (cena x liczba klientow)

Nie chodzi o idealne obliczenia, ale o Swiadomos¢, ze nawet maty btad
w kosztach potrafi zniszczy¢ dobry pomyst.
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6. Ryzyko i plan awaryjny
Kazdy plan, nawet najlepszy, ma stabe punkty. Warto nauczy¢ uczniéw
mysle¢ w kategoriach:

,Co zrobie, jesli...”

Zapro$ uczniow do zanotowania: 3 ryzyka i rozwigzania:
Jedli klienci nie przyjda:
Jesli zabraknie pieniedzy:
Jesli nie dam rady sam:

Swiadomy przedsiebiorca nie boi sie przeszkdd, przygotowuije sie na nie.

7. Biznesplan w szkole - jak pracowa¢ z uczniem
Doradca nie musi prowadzi¢ lekcji z ekonomii. Jego rola to pomdéc uczniowi
mysle¢ konkretnie i realistycznie. Zamiast mowic:
,To sie nie uda”
lepiej zapytac:
»Jak mozesz to sprawdzi¢?”
,Co musiatoby sie wydarzy¢, zeby to zadziatato?”

Uczen zaczyna wtedy samodzielnie testowac swoje zatozenia, zamiast
sie ich bac. Biznesplan przestaje by¢ teoretycznym ¢wiczeniem, a staje sie
zywym planem, ktory rosnie razem z nim.

8. Narzedzia, ktére warto zna¢é
Canva lub Google Docs — do tworzenia prostych, wizualnych
biznesplandw.
Biznes.gov.pl — aktualne informacje o zaktadaniu dziatalnosci
i rejestracji.
Barometr Zawodéw / PARP / GUS — zrédta danych
0 zapotrzebowaniu na zawody.
Mapa Dotacji UE (funduszeeuropejskie.gov.pl) — aktualne pro-
gramy wsparcia dla mtodych przedsiebiorcéw.
Branzowe platformy spotecznosciowe — zrédto inspiracji i kon-
taktéw (grupy tematyczne, fora, grupy dla freelanceréw).

Dobry biznesplan nie ma robi¢ wrazenia — ma dziata¢. Nie jest doku-
mentem do segregatora, ale kompasem, ktéry pokazuje kierunek: gdzie
jestem, dokad ide i co musze zrobi¢, by dojs¢ tam swiadomie. Uczy od-
powiedzialnosci, myslenia w kategoriach faktéw, a nie marzen. A doradca
zawodowy, ktdry pokaze uczniowi, jak stworzyé taki plan, nie tylko uczy
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przedsiebiorczosci — pomaga mu uwierzyé, ze jego pomyst naprawde moze
sie udac.

VADE MECUM doradcy: Biznesplan

Najwazniejsze pytanie w biznesie: ,Czy to, co chce robi¢, rozwig-
zuje czyjs realny problem?”

Poméz uczniowi opisac trzy filary pomystu: co robi, dla kogo,

po co.

Naucz, ze rynek to ludzie, nie tabelki — niech zapyta 10 potencjal-
nych klientéw o opinie.

Zamiast ,,analizy konkurencji” — niech odwiedzi 3 firmy i zapisze,
co robig dobrze, a co inaczej by zrobit.

Zamiast duzych planéw — plan 30/60/90 dni: test — poprawka —
pierwszy przychdd.

Wprowadz zasade ,jednego dziatania dziennie”: codziennie cos,
co przybliza do uruchomienia pomystu.

Naucz liczy¢ prosto: ile kosztuje jedna ustuga, ile musi ich zrobic,
zeby zarobi¢, ile zostaje po odliczeniu kosztow.

Wymagaj, by zapisat 3 ryzyka i 3 plany awaryjne: brak klientéw,
brak srodkéw, brak czasu.

Zachecaj do myslenia ,,sprawdz, zanim wydasz” — testuj pomyst
matymi krokami zamiast inwestowac od razu.

Przypominaj: biznesplan ma by¢ zywy — wracac do niego co mie-
sigc, poprawiaé, dopisywaé wnioski.

Korzystaj z dostepnych narzedzi: Biznes.gov.pl, Barometr Zawo-
déw, Canva, Google Docs, funduszeeuropejskie.gov.pl.

Zakonicz prace nad planem pytaniem: ,,Co konkretnie zrobisz

W Ciggu najblizszego tygodnia, zeby Twdj pomyst sie poruszyt?”.

Nie musisz zna¢ wszystkich procedur, przepiséw ani ustaw, by wspierac
swoich ucznidw w temacie zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Nie
oczekuje sie od Ciebie, ze bedziesz ekspertem od prawa, podatkéw czy
systemu ZUS. Twoja rolg jest co$ o wiele wazniejszego — pomdc mtodym
ludziom zrozumie¢, ze prowadzenie firmy w Polsce jest mozliwe, ze nie
jest zarezerwowane dla ,wybranych” i ze kazdy moze sie tego nauczy¢
krok po kroku.

Dlatego wtasnie przygotowatam dla ciebie ten rozdziat. Znajdziesz w nim
najwazniejsze zrédta, linki i miejsca, w ktérych mozna znalez¢ aktualne
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informacje o zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Pol-
sce. Wszystko zebrane w jednym miejscu, bez potrzeby przeszukiwania
dziesigtek stron w internecie.

Mozesz potraktowad ten rozdziat jak praktyczny przewodnik — kom-
pas, ktéry pozwoli Ci poprowadzié¢ uczniow od pomystu na wtasng firme
az po pierwsze realne kroki.

Znajdziesz tu nie tylko procedury i adresy, ale tez wskazowki, jak wspie-
ra¢ ucznidéw w podejmowaniu decyzji, gdzie kierowaé ich po dodatkowe
informacje i jak poméc im unika¢ bteddw, ktére popetnia wielu poczatku-
jacych przedsiebiorcow.

1) Od pomystu do rejestracji — najprostsza sciezka

1. CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej
Tu rejestruje sie, catkowicie bezptatnie, jednoosobowg dziatalnos¢ go-
spodarczg online. Wniosek CEIDG-1 automatycznie zgtasza firme do:
Urzedu Skarbowego (NIP),
ZUS (numer ubezpieczenia),
GUS (REGON).

Uczen moze przetestowac proces rejestracji w trybie ,na prébe”, bez za-
twierdzania — to swietne ¢wiczenie edukacyjne.

2) Rejestracja krok po kroku (dla mtodych przedsiebiorcow)

1. Profil Zaufany (ePUAP): potrzebny, by podpisaé¢ wniosek online
www.gov.pl/web/profilzaufany

2. Formularz CEIDG-1: rejestracja firmy (nazwa, adres, PKD, rachunek,
forma opodatkowania).

3. Zgtoszenie do ZUS: odbywa sie automatycznie, ale mozna pdzniej
zmieni¢ forme sktadek (np. ulga na start).

4. Podatek: wybér formy opodatkowania (ryczatt, skala, linio-
wy) — warto skonsultowa¢ z doradcg podatkowym lub w Urzedzie
Skarbowym.

5. Konto firmowe i pieczatka (opcjonalnie): bank nie wymaga, ale
ufatwia rozliczenia.

3) Ulgi i preferencje dla poczatkujacych

Ulga na start: 6 miesiecy bez sktadek ZUS dla osdb, ktére zakta-
dajg firme po raz pierwszy.
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Preferencyjny ZUS: przez kolejne 24 miesigce nizsze sktadki
spoteczne.

»Maty ZUS Plus”: dla firm o przychodach do 120 000 zt rocznie,
sktadki zalezne od dochodu.

Szczegobty: www.zus.pl/firmy

4) Skad wzigé pienigdze na start

1.

Dotacje z urzedéw pracy (PUP/WUP)
Bezzwrotne wsparcie finansowe (zazwyczaj 20-40 tys. zt) dla
0s6b bezrobotnych planujgcych otwarcie dziatalnosci.
Whiosek sktada sie w lokalnym urzedzie pracy. Informacje:
WWW.psz.praca.gov.pl/

Fundusze Europejskie — Program FENG i Fundusze dla mtodych
Dofinansowania, granty i szkolenia dla oséb do 30 r.z. planuja-
cych biznes. www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP)
Umozliwiaja prowadzenie dziatalnosci bez rejestracji firmy,
uczniowie i studenci moga testowaé pomysty bez ryzyka.

Bank Gospodarstwa Krajowego — Program ,,Pierwszy Biznes —
Wsparcie w Starcie”
Pozyczki preferencyjne (do 120 tys. zt) z niskim oprocentowa-
niem, mozliwe czesciowe umorzenie.
www.wsparciewstarcie.bgk.pl

Platformy Startowe PARP - dla mtodych innowatoréw
Wsparcie w opracowaniu pomystu, mentoring i granty dla oséb
z pomystami technologicznymi.
www.parp.gov.pl/component/site/site/4startups

5) Gdzie szuka¢ wiedzy i narzedzi

1.

Biznes.gov.pl — oficjalny portal rzagdowy o prowadzeniu dziatalnosci
poradniki krok po kroku,
kalkulatory kosztéw,
gotowe wzory dokumentoéw,
e-ustugi (rejestracja, zmiany, zawieszenie firmy).
www.biznes.gov.pl
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2. PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
szkolenia online, przewodniki i raporty,
programy wsparcia dla mtodych przedsiebiorcow.
https://www.parp.gov.pl

3. Portal Przedsiebiorcy.gov.pl
sekcja: ,,Jak zatozy¢ dziatalnos$¢ krok po kroku”.
www.przedsiebiorca.gov.pl

4. ZUS - poradniki dla nowych firm
szczegotowe informacje o sktadkach, ulgach i obowigzkach.
www.zus.pl/firmy

5. Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR)
materiaty o pfatnosciach elektronicznych, bezpieczenstwie
finansowym i e-fakturach.
www.kir.pl

6. EURES Polska
oferty pracy i informacje o prowadzeniu dziatalnosci za granica.
WWW.eures.praca.gov.pl

7. Akademia PARP — bezptatne kursy online z zakresu przedsiebiorczo-
$ci, marketingu, finanséw i zarzadzania.
https://akademiaparp.gov.pl

8. Krajowy System Ustug (KSU) — sie¢ instytucji pomagajacych w za-
ktadaniu i prowadzeniu firm.
www.ksu.parp.gov.pl

9. Polska Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci — bezptatne kursy
online oraz szkolenia w formie webinaréw dla poczatkujgcych i za-
awansowanych przedsiebiorcow
www.pfp.com.pl/platforma-szkoleniowa/

6) Doradca jako przewodnik po procesie
Rolg doradcy nie jest zna¢ wszystkie przepisy, ale wiedzie¢, gdzie odestac
ucznia po rzetelne informacje. Wystarczy stworzy¢ z uczniami prosty plan
dziatania:

1. Znajdz pomyst.

2. Sprawdz rynek.

3. Poznaj procedury.
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4. Zbadaj zrédta wsparcia.
5. Zaplanuj pierwszy krok.

Mozesz tez zacheci¢ uczniéw do stworzenia witasnej ,mapy przedsie-
biorczosci”, z linkami, nazwami instytucji, kontaktami lokalnymi i notatkami
o programach wsparcia w regionie.

Wiedza o formalnosciach to nie biurokracja, tylko klucz do niezalezno-
Sci. Kiedy mtody cztowiek wie, gdzie szuka¢ informacji i jak dziata system,
przestaje sie ba¢ przedsiebiorczosci — zaczyna widzieé jg jako cos$ realnego
i osiggalnego.

Dzieki temu doradca nie tylko przekazuje wiedze, ale otwiera drzwi
do $wiata, w ktérym uczniowie mogga dziata¢ z odwagg i Swiadomoscig
swoich mozliwosci.






ROZDZIAL 8.

Doradztwo zawodowe
dla ucznidw o specjalnych

potrzebach edukacyjnych

Praca doradcy zawodowego z uczniami o specjalnych potrzebach eduka-
cyjnych (SPE) to obszar, ktéry wymaga nie tylko wiedzy, ale tez empatii,
cierpliwosci i gotowosci do przekraczania utartych schematéw. To wtasnie
tutaj doradztwo zawodowe najbardziej zbliza sie do swojego pierwotnego
sensu —towarzyszenia drugiemu cztowiekowi w odkrywaniu jego potencjatu
i mozliwosci, niezaleznie od ograniczen.

Ten rozdziat jest zaproszeniem do spojrzenia na doradztwo zawodowe
w sposob gtebszy i bardziej Swiadomy. W swiecie, w ktérym tak wiele
mowi sie o inkluzyjnosci, a jednoczesnie wcigz brakuje praktycznych na-
rzedzi i odwagi do indywidualizacji pracy, doradca zawodowy staje sie kims$
znacznie wiecej niz tylko osobg ,pomagajaca w wyborze zawodu”. Staje
sie tacznikiem pomiedzy uczniem a $wiatem dorostych, miedzy marzeniem
a rzeczywistoscia.

Uczniowie z SPE nie potrzebujg taryfy ulgowej. Potrzebujg natomiast
doradcy, ktory widzi ich realnie, a nie przez pryzmat diagnozy. Kogos, kto
nie zapyta: , czego nie mozesz?”, ale raczej: ,,co mozemy zbudowac wokot
tego, co potrafisz?”.

To wtasnie w tej pracy doradczej wiedza spotyka sie z cztowieczen-
stwem — w szczegdlny sposdb w pracy z uczniami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, gdzie kazde spotkanie moze by¢ poczatkiem prawdziwej
zmiany w zyciu mtodego cztowieka.

W tym rozdziale znajdziesz praktyczne strategie i przyktady pracy
z uczniami o réznych potrzebach edukacyjnych. Od tych, ktérzy zmaga-
ja sie z ograniczeniami poznawczymi, emocjonalnymi czy ruchowymi,
po ucznidw wybitnie uzdolnionych, ktérych potencjat wymaga réwnie
uwaznego prowadzenia.

Znajdziesz tu takze wskazéwki, jak prowadzi¢ rozmowy o ograniczeniach
w sposdb wspierajacy, jak unikaé stereotypizacji i jak pomagaé¢ mtodym
ludziom realnie mysle¢ o swojej przysztosci zawodowej — takiej, ktora jest
mozliwa, osiggalna i dajgca satysfakcje.

To jeden z najwazniejszych rozdziatéw tej ksigzki. Bo to wtasnie tutaj
doradztwo zawodowe przestaje by¢ teorig, a staje sie sztukg widzenia
cztowieka takim, jaki jest, i wsparcia go w dostrzezeniu siebie w miejscu,
do ktérego naprawde moze dojsé.
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8.1. Rodzaje SPE i praktyczne wskazowki
do pracy doradczej z uczniami

Skrét ,,SPE” — specjalne potrzeby edukacyjne — obejmuje bardzo szerokie
spektrum ucznidw. W praktyce oznacza to, ze nie ma dwdch takich samych
0s6b z SPE, tak jak nie ma dwdch takich samych biografii, doswiadczen
i sposobdw uczenia sie.

Doradca zawodowy nie musi zna¢ wszystkich diagnoz i definicji. Po-
trzebuje natomiast zrozumienia, w jaki sposéb konkretne trudnosci moga
wptywaé na decyzje zawodowe, motywacje i funkcjonowanie ucznia
w srodowisku pracy.

Czym s3 specjalne potrzeby edukacyjne?
Uczen z SPE to osoba, ktéra w procesie edukacji wymaga wsparcia, do-
stosowania metod pracy lub dodatkowych dziatar, aby mdc rozwijac sie
w sposéb adekwatny do swoich mozliwosci. Pod tym pojeciem mieszczg
sie m.in.:
* uczniowie z niepetnosprawnosciami (intelektualnymi, sensorycz-
nymi, ruchowymi, sprzezonymi),
e uczniowie z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (w tym Zespo-
tem Aspergera),
e uczniowie z trudnosciami w uczeniu sie (dysleksja, dysgrafig, dy-
sortografig, dyskalkulig),
* uczniowie z zaburzeniami emocjonalnymi i spotecznymi,
e uczniowie z chorobami przewlektymi,
e uczniowie z doswiadczeniem kryzysu (rodzinnego, migracyjnego,
zdrowotnego),
* uczniowie szczegdlnie uzdolnieni lub o nieharmonijnym profilu
uzdolnien.

To szerokie spektrum oznacza jedno: doradca zawodowy nie moze
pracowad szablonowo. Kazdy uczen potrzebuje innego tempa, innej ko-
munikacji i innego sposobu motywowania.

Kluczowe zasady pracy doradczej z uczniami z SPE

1. Diagnoza to nie etykieta.
Dokumenty orzecznicze pomagajg zrozumie¢ ucznia, ale nie moga
go definiowad. Zawsze warto zapytac:
,Jak ty to widzisz?” zamiast ,Masz wpisane w orzeczeniu, ze...”.
Diagnoza ma stuzy¢ indywidualizacji, a nie ograniczeniu perspektyw.
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2. Realizm zamiast protekcjonalnosci.
Uczniowie z SPE doskonale wyczuwajg, kiedy sg traktowani inaczej.
Najlepsze, co moze zrobi¢ doradca, to zachowac autentycznosé
i partnerski ton rozmowy.
Zamiast ,to moze by¢ dla ciebie za trudne”, lepiej zapytac:
,»,Co twoim zdaniem bytoby dla ciebie w tym zawodzie najtatwiejsze,
a co najtrudniejsze?”.

3. Elastyczno$¢ w metodach.
Uczniowie z SPE rdznig sie nie tylko potrzebami, ale i preferencjami
sensorycznymi i poznawczymi.

Zamiast dtugich opisdw — krétkie komunikaty i konkretne
przyktady.

Zamiast abstrakcyjnych zadan — praktyczne éwiczenia, pokaz,
rozmowa o doswiadczeniu.

Zamiast jednego scenariusza — mozliwo$¢ wyboru formy pracy:
rozmowa, notatka, rysunek, mapa mysli, praca w parach.

4. Bezpieczenistwo emocjonalne.
Kazda rozmowa doradcza powinna odbywadé sie w atmosferze
akceptacji, spokoju i braku pospiechu. Uczniowie z trudnosciami
emocjonalnymi, ADHD czy ze spektrum autyzmu czesto potrzebuja
dtuzszego czasu na odpowiedz. Doradca, ktory daje przestrzen, bu-
duje zaufanie.

5. Mocne strony ponad deficyty.
Zamiast analizowac ograniczenia, warto pokazywac potencjat.
Przyktad:

uczen z dysleksjg moze miec Swietng pamiec wzrokows i pre-
dyspozycje do zawoddw praktycznych,

uczen z autyzmem moze odnalez¢ sie w zadaniach wymagaja-
cych precyzji,

uczen z nadwrazliwoscia sensoryczng moze by¢ swietnym grafi-
kiem, florystg czy technikiem IT.

6. Indywidualizacja celéw zawodowych.
Nie kazdy uczen odnajdzie sie w typowym systemie pracy. Niekto-
rzy beda potrzebowali wspieranego zatrudnienia, inni elastycznych
form, np. dziatalnosci nierejestrowanej, spétdzielni socjalnej, pracy
zdalnej. Rolg doradcy jest pokazanie, ze kazdy ma prawo do pracy
zgodnej z mozliwos$ciami.
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7. Wspétpraca z zespotem nauczycieli i rodzicami.
Doradca powinien by¢ wigczony w system wsparcia ucznia. Rozmo-
wa z wychowawcg, pedagogiem, terapeutq czy rodzicem pozwala
spojrzeé¢ na mtodego cztowieka z réznych perspektyw i ustali¢ spoéj-
ny plan dziatan.

8. Uzywaj jezyka mocy, nie ograniczen.
Zamiast: ,,nie potrafi skupié sie dtugo”, powiedz: , pracuje najlepiej
w krétkich sekwencjach z przerwami”.
Zamiast: ,,nie mowi” — ,komunikuje sie niewerbalnie, ale skutecznie”.
Taki jezyk zmienia nie tylko opis, ale i sposdb myslenia o uczniu.

Z praktyki doradczej
Il Praktyczne wskazéwki do codziennej pracy doradcy

e Ustal cel rozmowy: uczniowie z SPE lepiej funkcjonujg, gdy wie-
dzg, czego sie od nich oczekuje.

e Zadbaj o strukture spotkania: poczatek (plan), srodek (rozmowa,
¢wiczenie), zakoriczenie (podsumowanie).

¢ Wizualizuj: uzywaj obrazéw, ikon, schematéw, piktogramow,
aby utatwic zrozumienie.

e Daj wybér: mozliwos¢ wybrania tematu, formy lub narzedzia
wzmachia poczucie sprawczosci.

¢ Doceniaj wysitek, nie tylko efekt: motywacja ucznia rosnie,
gdy czuje, ze postep jest zauwazany.

¢ Stosuj zasade jednego kroku: pomagaj uczniowi planowaé mate,
realne dziatania zamiast dalekich celéw.

Praca doradcy zawodowego z uczniem o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych to proces partnerski, a nie terapeutyczny. Nie polega na korygo-
waniu deficytow, ale na budowaniu mostéw miedzy mozliwosciami ucznia
a $wiatem pracy. Kazdy mtody cztowiek, niezaleznie od diagnozy, ma prawo
do rozwoju, wyboru i godnej przysztosci zawodowej. A doradca zawodowy
jest osobg, ktéra moze sprawic, ze ten wybor stanie sie realny.

8.2. Jak uczen z SPE widzi siebie i swojg
przysztos¢

Dla wielu uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi przysztos¢ nie
jawi sie jako przestrzen mozliwosci, lecz raczej jako niepewnosé. Nie dlatego,
Ze jej nie pragnga. Czesto po prostu nikt wczesniej nie nauczyt ich, ze maja
wptyw na to, co bedzie dalej. Ich obraz siebie jest sumg komunikatéw, ktére
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przez lata styszeli: w szkole, w domu, w gabinecie specjalisty. Niektdérzy
styszeli: ,,musisz sie bardziej starac”, inni ,, masz trudnosci, wiec to moze
by¢ dla ciebie za duzo”. W obu przypadkach efekt jest ten sam: obnizone
poczucie sprawczosci i przekonanie, ze ich przyszto$é w duzej mierze zalezy
od innych, nie od nich samych.

Doradca zawodowy ma wyjatkowa szanse to zmieni¢. To wtasnie roz-
mowa doradcza czesto jest pierwszym momentem, w ktérym uczen z SPE
styszy:

e ,Twoje zdanie ma znaczenie”.
e ,Masz prawo decydowac o sobie”.
»,Nie musisz by¢ taki jak inni, zeby osiggnac sukces”.

Tozsamos¢ ucznia z SPE — miedzy etykieta a realnym ,,ja”
Uczniowie z SPE czesto funkcjonujg w ramach dwdch rownolegtych narracji.
Pierwsza to ta, ktérg styszg od dorostych: o ich trudnosciach, orzeczeniu,
potrzebie wsparcia. Druga to ta, ktérg budujg wewnetrznie: o tym, kim
sg, co potrafig i jak chcg by¢ postrzegani. Te dwie historie nie zawsze sie
spotykajg. Dlatego tak wazne jest, by doradca pomédgt uczniowi odrédznié
diagnoze od tozsamosci. Niepetnosprawnosé, dysleksja czy spektrum auty-
zmu nie opisujg cztowieka w petni, to tylko fragment jego funkcjonowania
(stad inkluzywe okreslenie osoby z niepetnosprawnoscia, a nie niepetno-
sprawnej, ale to zapewne nie jest Ci obce). Zadaniem doradcy jest pomac
uczniowi odnalez¢ jezyk mocy, a nie jezyk ograniczen:
e zamiast ,mam trudnosci z koncentracjq” — , potrzebuje jasnych
instrukcji i krotkich zadan”,
e zamiast ,jestem wolniejszy od innych” — ,potrzebuje wiecej czasu,
ale robie to doktadnie”,
e zamiast ,mam problem z komunikacjq” — , lepiej wyrazam sie,
gdy moge cos pokazac lub zapisac”.

To drobne zmiany w jezyku, ktére budujg poczucie wptywu i sprawstwa,
fundament kazdej decyzji zawodowej.

Jak uczniowie z SPE mysl3 o przysztosci?
Z badan i doswiadczen pracy doradczej wynika, Zze uczniowie z SPE czesto:
* maja trudnos¢ z wyobrazeniem sobie siebie w roli dorostego
pracownika,
e postrzegajg przysztos¢ przez pryzmat ograniczen (,,nie wiem,
czy kto$ mnie zatrudni”, ,boje sie, ze sobie nie poradze”),
e kierujg sie opiniami otoczenia, nie wtasnymi marzeniami,
e czesciej niz réwiesnicy potrzebujg konkretnych obrazéw i przykfa-
déw, zobaczenia, jak wyglada zawdéd ,,od srodka”,
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e potrzebujg czasu, by dojrze¢ do decyzji zawodowych, bo tempo
rozwoju emocjonalnego czesto odbiega od poznawczego.

Z praktyki doradczej

~ Doradca moze przeciwdziataé tym trudnosciom, tworzac sytuacje, w ktérych

¢

uczen doswiadcza siebie w roli osoby kompetentnej, choéby w matej skali:
e wrozmowie, w ktorej jego zdanie jest traktowane powaznie,
e w ¢wiczeniu, ktére koriczy sie sukcesem,
e w sytuacji, gdy moze opowiedzie¢ o tym, co lubi i w czym jest
dobry, bez ocen.

To wtasnie te mikrodo$wiadczenia zmieniajg sposdb, w jaki uczen widzi
siebie, a co za tym idzie, takze swojg przysztos¢.

Jak rozmawia¢ z uczniem o jego przysztosci?
Doradca zawodowy powinien unika¢ pytan w stylu:
,Kim chcesz zosta¢ w przysztosci?”

bo takie pytanie czesto budzi lek i blokade. Lepsze sg pytania konkretne,
krétkie i osadzone w tu i teraz:

e ,,Co lubisz robi¢ w szkole najbardziej?”

¢ ,Kiedy czujesz, ze co$ Ci wychodzi?”

e ,Co bys chciat robi¢ czesciej?”

e ,Zjakim zajeciem czujesz sie spokojny i pewny siebie?”

Dzieki takim rozmowom doradca stopniowo pomaga uczniowi zbudowac
most miedzy terazniejszoscig a przysztoscia.

Z praktyki doradczej
Praktyczne strategie wzmacniania obrazu siebie ucznia z SPE

1. Pokazuj konkretne przyktady sukcesow oséb z podobnymi
doswiadczeniami.
Nie chodzi o idealizacje, ale o realne historie, np. fryzjerki z niepet-
nosprawnoscig ruchowa, informatyka w spektrum autyzmu, techni-
ka, ktéry dzieki swojej doktadnosci zdobyt stabilng prace.

2. Pomoéz uczniowi nazwa¢ mocne strony, ktére wynikajg z jego
trudnosci.
Czesto cecha, ktora jest postrzegana jako deficyt, moze by¢ atutem
w odpowiednim srodowisku.
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Buduj relacje zaufania.
Zanim uczen uwierzy, ze moze planowac przysztos¢, musi mieé po-
czucie, ze ktos naprawde go widzi i stucha.

Nie narzucaj gotowych scenariuszy.
Uczniowie z SPE majg rézne tempo rozwoju. Czasem potrzebuja
wiecej préb, by odkry¢, co ich interesuje.

Wprowadzaj elementy wizualizacji i praktyki.

Zamiast opowiadac¢ o zawodach, pokazuj je: filmy, zdjecia, wizyty
zawodoznawcze, spotkania z pracownikami. To pomaga uczniowi
zobaczyc siebie w realnym kontekscie pracy, a nie tylko ,w teorii”.

Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi widzi siebie takim, jakim
pozwoli mu sie zobaczy¢. Doradca zawodowy moze by¢ dla niego lustrem,
w ktorym wreszcie zobaczy nie ograniczenia, lecz mozliwosci. Nie chodzi
o to, by tworzyé nierealne wizje przysztosci, ale by poméc mtodemu czto-
wiekowi uwierzyé, ze ma prawo jg tworzy¢ po swojemu, w swoim tempie,
na miare swoich mozliwosci.

VADE MECUM doradcy: Jak wspieraé ucznia z SPE
w budowaniu obrazu siebie i planowaniu przysztosci:

Nie zaktadaj, ze uczen wie, kim chce by¢ — pomdz mu odkryé, nie
,wybrac” zawdd.

Unikaj pytania ,,Kim chcesz zostac¢?”, zastap je pytaniami o do-
Swiadczenie i emocje:
,Co lubisz robi¢?”, , Kiedy czujesz, ze co$ Ci wychodzi?”.

Zmieniaj jezyk ograniczen na jezyk mozliwosci nie ,ma trudnosci
z koncentracjg”, ale , lepiej pracuje w krétkich zadaniach”.
Pomagaj uczniowi odrdzni¢ diagnoze od tozsamosci — orzeczenie
to nie definicja cztowieka.

W rozmowie stosuj zasade 3 x P:

prostota — pozytywnos¢ — praktycznosé.

Wprowadzaj elementy wizualne (zdjecia, filmy, schematy, mapy
mysli), by utatwic zrozumienie.

Pokazuj realne historie sukcesu oséb z podobnymi doswiadcze-
niami, nie ideaty, lecz przyktady z zycia.

Podkreslaj sprawczos¢ ucznia — pytaj, co moze zrobi¢ samodziel-
nie, a nie kto mu pomoze.

Dawaj uczniowi czas na odpowiedz? i refleksje — cisza w rozmowie
jest czescig procesu.
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e Zakoncz kazde spotkanie pytaniem o dziatanie:
,Co z tego, o czym dzi$ rozmawialismy, mozesz zrobic¢ jako
pierwszy krok?”.
Ustal z uczniem mate, konkretne cele, np. rozmowa z kims$
z branzy, przygotowanie portfolio, udziat w warsztatach.
¢ Buduj poczucie wartosci przez doswiadczenie, nie przez pochwaty —
niech zobaczy efekt swojej pracy, nie tylko styszy, ze ,,jest dobry”.

8.3. Trudne rozmowy o ograniczeniach

Rozmowa o ograniczeniach to jedna z najbardziej delikatnych czesci pracy
doradcy zawodowego, szczegdlnie w kontakcie z uczniem o specjalnych
potrzebach edukacyjnych. Zbyt bezposrednie stowa moga zrani¢ lub znie-
checié. Zbyt ostrozne sprawia, ze uczen nie zrozumie, jak realnie ocenic
swoje mozliwosci. Trzeba wiec znalez¢ srodek miedzy empatia a konkretno-
$cig, miedzy wsparciem a uczciwoscia. Doradca nie ma za zadanie ,,mowic
prawde wprost” w stylu:

,Nie nadajesz sie do tego zawodu”.

Jego rolg jest pomdc uczniowi zrozumieé rzeczywistos$é bez poczucia
porazki, by mogt odnalez¢ droge, ktdra jest naprawde dla niego dostepna.

Dlaczego ta rozmowa jest tak trudna?
Uczniowie z SPE czesto przez lata styszeli o tym, czego nie potrafig lub nie
moggq. Dlatego kazda rozmowa o ograniczeniach moze automatycznie
uruchomié w nich emocje: ztos¢, lek, smutek, wycofanie.

Z drugiej strony, unikanie tematu tez nie pomaga, poniewaz bez $wia-
domosci ograniczen nie mozna $wiadomie planowac przysztosci.

Kluczem jest jezyk i intencja:
e nie méwimy o ,stabosciach” tylko o ,,obszarach, ktére wymaga-
ja wsparcia”,
e nie méwimy o ,braku mozliwosci” tylko o ,alternatywnych dro-
gach dojscia do celu”,
e nie pytamy: ,czy dasz rade?” tylko: ,,co mogtoby ci to utatwic?”.

Z praktyki doradczej

Jak prowadzi¢ rozmowe o ograniczeniach?

1. Zacznij od mocnych stron.
Uczen potrzebuje ustyszeé, co robi dobrze, zanim ustyszy, co moze
by¢ trudne. To buduje poczucie bezpieczenstwa i gotowos¢ do przy-
jecia informacji.
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2. Mow o faktach, nie o opiniach.
Zamiast: ,,Wydaje mi sie, ze nie poradzisz sobie w tym zawodzie”,
lepiej: ,, Ten zawdd wymaga bardzo szybkiego reagowania w sytua-
cjach stresowych. Jak sie z tym czujesz?".

3. Zmieniaj perspektywe z ,,nie mozesz” na ,,mozesz inaczej”.
Zamiast wskazywa¢, czego nie da sie zrobi¢, pomdz uczniowi zna-
lez¢ inny sposdb osiggniecia celu.

4. Daj uczniowi przestrzen do reakcji.
Czasem po takich rozmowach pojawia sie milczenie, tzy albo bunt.
Nie trzeba ich natychmiast ,naprawiac”, wystarczy obecnosc i ak-
ceptacja.

5. Zakoncz rozmowe nadziejg i planem.
Ograniczenie to nie koniec, to po prostu informacja o tym, z czym
trzeba sie liczy¢ i jak sie przygotowad.

Dialog z zycia

Dialog 12: Doradca i uczen z SPE — rozmowa o poszukiwaniu wtasnej
drogi zawodowej

Typ szkoty: technikum mechaniczne

Uczen: Kamil, 18 lat

Kontekst: Kamil interesuje sie mechanika, ale z powodu ograniczen ru-
chowych czesto styszy, ze powinien zrezygnowad z tego kierunku. Doradca
pomaga mu dostrzec, ze mimo trudnosci moze realizowa¢ swojg pasje,
wybierajgc specjalizacje dopasowang do jego mozliwosci.

Doradca: Cze$¢, Kamilu. Jak Ci idzie ostatnio na praktykach?

Uczen: Wtasnie o tym chciatem porozmawiaé...

Doradca: Pewnie.

Uczen: Pani Anno, ja wiem, ze wszyscy moéwig, zebym sobie darowat me-
chanike, ale ja to lubie. Ja sie po prostu czuje dobrze przy silnikach.
Doradca: Co najbardziej lubisz w pracy przy silnikach?

Uczen: To, ze co$ sie dzieje. Ze moge zobaczyé efekt swojej pracy.
Doradca: | bardzo dobrze, ze to méwisz. Opowiedz, co w tej pracy najbar-
dziej cie wciaga?

Uczen: Ze mozna co$ naprawié, roztozy¢, ztozyé... no i jak dziata. To daje
satysfakcje.

Doradca: Lubisz, kiedy praca ma widoczny rezultat?

Uczen: Tak, wtedy czuje, zZe to, co robie, ma sens.
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Doradca: Czyli lubisz rozwigzywaé problemy, pracowac precyzyjnie. To s
Swietne cechy. Wiesz, ze wielu mechanikéw specjalizuje sie w diagnozowa-
niu usterek, pracy zkomputerami, programami serwisowymi, bez potrzeby
dzwigania ciezkich czesci?

Uczen: Nie pomyslatem o tym w ten sposdb. Myslatem, ze kazdy mechanik
musi wszystko robié sam.

Doradca: Wtasnie nie. Dzi$ warsztaty sg bardzo zréznicowane. Kazdy moze
znalez¢ co$ dla siebie.

Uczen: Czyli nie musiatbym robi¢ wszystkiego sam?

Doradca: Doktadnie tak. A ktére czynnosci sprawiajg Ci najwiekszg przy-
jemnos¢?

Uczen: Najbardziej te, kiedy moge cos analizowaé albo rozwigzywac za-
gadki techniczne.

Doradca: W warsztatach czesto pracuje sie w zespotach. Jedni zajmuja sie
fizycznym montazem, inni diagnostyka, dokumentacja, elektronika. Mozesz
szukad takiego srodowiska pracy, w ktérym twoja sprawnos¢ nie bedzie
przeszkoda, a precyzja i cierpliwos¢ bedg atutem.

Uczen: To brzmi sensownie. Moze bardziej elektronika samochodowa?
Doradca: To bardzo dobra intuicja. Coraz wiecej nowoczesnych aut ma
systemy elektroniczne, czujniki, uktady diagnostyczne.

Uczen: To mnie wtasnie ciekawi, bo tam trzeba tez mysle¢, a nie tylko
dziatac fizycznie.

Doradca: Swietny trop. To kierunek, ktéry rozwija sie bardzo szybko i daje
duze mozliwosci. Mozemy razem sprawdzié, jakie kursy lub praktyki po-
moga ci w tym kierunku.

Uczen: To chciatbym. Bo ja nie chce rezygnowad, tylko znalez¢ sposdb.
Doradca: | to wtasnie jest najwazniejsze: nie unika¢ trudnosci, ale szukac
rozwigzan, ktdre dziataja dla ciebie.

Ta rozmowa pokazuje, ze méwienie o ograniczeniach nie musi odbiera¢
nadziei. Doradca nie unika tematu — rozmawia o nim w sposéb realny, ale
z poszanowaniem emocji ucznia. Nie sugeruje: ,to nie dla ciebie”, lecz
pomaga odnalez¢ realny sposdb na spetnienie pasji w ramach mozliwosci.
Wtasnie w takich momentach uczen po raz pierwszy widzi, ze ograniczenie
nie musi oznaczaé rezygnacji, tylko potrzebe zmiany perspektywy.

Trudna rozmowa nie jest rozmowg o tym, ,,czego sie nie da”. Jest rozmo-
wa o tym, jak mozna inaczej dojs¢ do tego, co dla ucznia wazne. Doradca
zawodowy ma niezwyktg moc: potrafi nazwad rzeczy po imieniu, ale w taki
sposob, by stowa nie zamykaty, tylko otwieraty nowe drzwi.
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8.4. Unikanie stereotypizacji

Stereotypy w pracy doradcy zawodowego to nie tylko nieswiadome uprosz-
czenia, to filtry poznawcze, przez ktdre oceniamy mozliwosci uczniow.
Czesto nie wynikajg ze ztej woli, ale z rutyny, z braku wiedzy lub z przeko-
nan, ktére przez lata funkcjonowaty w systemie edukacji. Problem w tym,
ze stereotyp potrafi zadziataé jak wyrok — zanim uczen cokolwiek powie,
kto$ juz decyduje, do czego sie ,nadaje” lub ,,nie nadaje”. A przeciez za-
daniem doradcy zawodowego nie jest przewidywac przysztos¢ ucznia, lecz
pomac mu jg tworzy¢.

Co to znaczy stereotypizowac ucznia?

Stereotypizacja to przypisywanie cech lub ograniczen catej grupie osdéb, np.
,uczniowie z autyzmem sg nie$miali (lub co gorsza dziwni), ,,0soby z niepet-
nosprawnoscig ruchowa nie poradzg sobie w pracy fizycznej”, ,,dziewczyny
z niepetnosprawnoscia intelektualng nie odnajdg sie na rynku pracy”. Takie
myslenie jest wygodne, ale fatszywe. Nie uwzglednia indywidualnych rdznic,
kontekstu, zasobow i doswiadczen kazdego ucznia. W efekcie prowadzi
do zanizonych oczekiwan, a uczen, widzac niskie oczekiwania dorostych,

zaczyna w nie wierzy¢.

i Gtos autorki

Y’ Osobiscie wytapatam moment, kiedy zaczetam zwracac uwage, jak spote-
czenistwo stygmatyzuje osoby z niepetnosprawnosciami badz deficytami
poznawczymi. Pod koniec 2023 roku zostatam wydawcg ,,Gry o prace” —gry
planszowej, narzedzia aktywizujgcego zawodowo osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna. Zainwestowatam w wydanie tej innowacji spoteczne;j
na rynek, wiec postanowitam réwniez zainwestowa¢ w marketing. Przy
okazji rozmowy z potencjalnym klientem (szkotg specjalng) ustyszatam takie
zdanie: ,,Prosze pani, osoby niepetnosprawne w naszej szkole nie potrafig
samodzielnie kanapki sobie zrobi¢, buta zawigza¢, a pani chce, zeby oni
w gre grali?!”. To zdanie uderzyto mnie bardziej, niz sie spodziewatam. Bo
przeciez wtasnie dlatego powstata ta gra — zeby da¢ tym osobom szanse,
by sprébowaty, by uwierzyty, ze potrafig. Nie chodzito o gre sama w sobie,
ale o zmiane myslenia z ,,oni nie moga” na ,,sprawdzmy, co mogga”. | to jest
sedno pracy doradcy zawodowego — zobaczy¢ w uczniu nie jego ograni-
czenia, ale potencjat, ktéry czeka, by kto$ w niego uwierzyt. Bo czasem
jedno zdanie dorostego potrafi zgasi¢ wiare w siebie, ale réwnie dobrze
moze jg rozpali¢ na nowo.
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Najczestsze stereotypy w pracy doradczej i jak je przetamac

. Jak reagowac

Uczen z niepetnospraw-
noscig intelektualng nie
poradzi sobie w pracy.

Uczen z autyzmem nie
potrafi wspétpracowac.

Dziewczyna na wézku
nie znajdzie pracy, bo
ma ograniczenia ru-
chowe.

Uczen z ADHD nie po-
trafi sie skoncentrowac,
wiec nie nadaje sie

do powaznej pracy.

Uczen z dysleksjg ma
za stabe wyniki, zeby
odnies¢ sukces.

Uczen z zaburzeniami
emocjonalnymi jest
trudny, wiec trudno mu
pomaoc.

Wiele oséb z lekka
niepetnosprawnoscig
intelektualng Swietnie
funkcjonuje w zawodach
rutynowych, wymaga-
jacych powtarzalnosci

i precyzji.

Osoby w spektrum
czesto sg lojalne, sys-
tematyczne, skupione
na zadaniu — to klu-
czowe atuty w wielu
branzach.

Ograniczenia fizyczne
nie oznaczaja braku
kompetencji. Coraz
wiecej firm w Polsce
zatrudnia osoby z nie-
petnosprawnosciami,
takze w modelu pracy
zdalnej.

Osoby z ADHD czesto
majq ogromny potencjat
kreatywny, myslg niesza-
blonowo i btyskawicznie
reaguja.

Dysleksja nie jest
przeszkodg w karierze,
wielu wybitnych ludzi
(Einstein, Spielberg,
Richard Branson) miato
dysleksje.

Zachowania emocjo-
nalne czesto wynikaja
z poczucia braku zrozu-
mienia lub bezpieczen-
stwa.
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Pokazuj zawody, w kto-
rych te cechy sg warto-
$cig: magazynier, pomoc
kuchenna, operator pro-
stych maszyn, pomoc
techniczna, ogrodnik.

Zamiast moéwic o ,,braku
umiejetnosci spotecz-
nych”, méw o ,innych
preferencjach w komu-
nikacji”. Poméz dobrac
Srodowisko pracy dopa-
sowane do stylu funkcjo-
nowania ucznia.

Uswiadamiaj uczniom

i rodzicom, ze tech-
nologia otwiera wiele
mozliwosci. Wspdlnie
szukajcie przyktadow za-
wodoéw wykonywanych
w modelu hybrydowym
lub online.

Poméz uczniowi znalezé
Srodowisko, w ktérym
dynamiczne tempo jest
atutem, np. gastrono-
mia, sprzedaz, branza
eventowa.

Skup sie na strategiach
kompensacyjnych — pro-
gramach do czytania
tekstu, dyktowaniu gto-
sowym, pracy na sche-
matach.

Zamiast oceniac za-
chowanie, pytaj o jego
przyczyne. Pamietaj,

ze empatia nie wyklucza
stawiania granic.



Z praktyki doradczej
g Przykiad 1: Zmiana perspektywy

Sytuacja: Doradczyni prowadzi spotkanie grupowe z uczniami z niepetno-
sprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim. Pyta, kto chciatby pracowaé
w hotelu. Kilku uczniéw milczy. Zamiast uznac, ze ,nie sg zainteresowani”,
doradczyni opowiada o zawodach zaplecza: pomoc kuchenna, obstuga
pralni, konserwator, pomoc przy serwisie $niadaniowym. Po chwili rece
sie podnosza.

Whiosek: Czasem nie chodzi o brak aspiracji, tylko o brak swiadomosci,
ze istnieje miejsce dla kazdego w systemie pracy.

Przykiad 2: Jezyk, ktéry buduje lub ogranicza
Zamiast:
»ONn ma orzeczenie, wiec nie damy rady wtgczyé go w wizyte
zawodoznawczg”.
Sprobuij:
»Zastandwmy sie, jak dostosowac wizyte, zeby mdgt w niej
uczestniczyc”.
Zamiast:
,»,Z Nnig sie nie dogadasz, ona boi sie ludzi”.
Powiedz:
,Woli spokojne otoczenie i mniejszg grupe. Zadbajmy o to, by czuta
sie bezpiecznie”.

Zmiana kilku stow catkowicie zmienia postawe doradcy i sposdb, w jaki
inni postrzegajg ucznia.

Przyktad 3: Stereotyp sukcesu
Wielu doradcéw, chcgc pomdc, niesSwiadomie przenosi na ucznidw wtasne
wyobrazenia o sukcesie. Tymczasem sukces dla ucznia z SPE moze oznaczaé
cos$ zupetnie innego niz dla réwiesnikéw:

e utrzymanie pracy przez rok,

e samodzielny dojazd do miejsca zatrudnienia,

* nawigzanie pierwszego kontaktu z klientem,

e zrealizowanie matego projektu.

Doradca powinien sie nauczy¢ widzie¢ sukces przez pryzmat ucznia,
nie systemu.

Jak unika¢ stereotypizacji w codziennej pracy?
1. Swiadomie obserwuj swoje reakcje.
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Jesli pojawia sie mysl ,,on sie do tego nie nadaje”, zatrzymaj sie i za-
pytaj: ,Na jakiej podstawie to zaktadam?”.

2. Zmieniaj jezyk w zespole nauczycieli.
Wspdlnie ustalcie, jak mowié o uczniach, by nie powielaé schema-
tow.

3. Daj uczniowi przestrzen, by pokazat sie w dziataniu.
Czesto dopiero w praktyce (warsztaty, symulacje, zadania manual-
ne) widac¢ potencjat, ktory nie byt widoczny w testach czy rozmowie.

4. Buduj kulture rownosci w klasie.
Angazuj uczniéw z SPE w te same aktywnosci, z dostosowaniem
formy, a nie tresci.

5. Nie poréwnuj — pokazuj réznorodnosc.
Kazdy uczen ma inng droge do celu, a doradztwo zawodowe ma
pomadc znalez¢ wtasnie te indywidualng sciezke.

Unikanie stereotypdw nie wymaga specjalnych szkolen, wymaga uwaz-
nosci, jezyka i ciekawosci drugiego cztowieka. Doradca zawodowy, ktéry
potrafi zobaczy¢ w uczniu wiecej niz etykiete, otwiera przed nim Swiat
mozliwosci, ktdrych wczesniej nikt mu nie pokazat. A czasem to wtasnie
jedno spotkanie, wolne od stereotypdw, moze sprawié, ze uczen po raz
pierwszy uwierzy, ze naprawde ma szanse.

8.5. Praca z uczniem uzdolnionym o wielu
zainteresowaniach

Praca z uczniem o wielu zainteresowaniach to jedno z najciekawszych, ale
tez najbardziej wymagajacych wyzwan w doradztwie zawodowym. Tacy
uczniowie czesto sg btyskotliwi, aktywni, zaangazowani w rézne dziedziny,
ale wewnetrznie czujg sie zagubieni w nadmiarze mozliwosci. Nie brak
im zdolnosci. Brak im kierunku. Z zewnatrz wygladajg na ,,uczniow bez
problemoéw”: ambitnych, kreatywnych, samodzielnych. Jednak pod t3
powierzchnig bardzo czesto kryje sie lek przed wyborem, ktéry moze co$
»,zamkngc¢” lub ,ograniczy¢”. Bo jak wybraé jedng droge, skoro fascynuje
mnie pie¢ réznych? Doradca zawodowy ma tu kluczowg role do spetnienia:
pomadc uczniowi nie w ,zawezeniu” zainteresowan, ale w zrozumieniu, jak
je potaczyé, pogodzi¢ lub uporzadkowac w czasie.
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Dlaczego uczniowie o wielu zdolnosciach czuja sie zagubieni?

1.

Presja wyboru

Od najmtodszych lat stysza, ze trzeba sie ,na co$ zdecydowacd”. Gdy
przychodzi czas wyboru szkoty lub kierunku, presja ta przybiera

na sile. Uczen, ktory lubi matematyke, rysunek i biologie, czesto
czuje, ze kazdy wybédr bedzie utratg czegos waznego.

Syndrom ,wszystko mnie interesuje”

To uczniowie, ktorzy szybko sie uczg, ale réwnie szybko nudza. Ich

naturalna ciekawos$c¢ Swiata jest atutem, ale tez powodem frustra-
cji —trudno im dokonczyé jedno, bo juz chcg zaczynac cos nowego.

Trudnos¢ w ustaleniu hierarchii wartosci

Dla wielu z nich wszystkie pasje sg réwnie wazne. Nie wiedzg, ktére
z nich przektadaja sie na potencjalng $ciezke zawodowg, a ktére
majq znaczenie hobbystyczne.

Rola doradcy — pomdc uporzgdkowac chaos, nie gasic pasji
Pierwszym zadaniem doradcy nie jest ,,zawezenie zainteresowan”, ale
pomoc uczniowi w zrozumieniu zaleznosci miedzy nimi. Zamiast pytania:

,,Co chcesz robi¢ w zyciu?”

lepiej zapytac:

W jakim srodowisku chciatbys pracowac?”
,Jakie zadania sprawiajg ci najwiecej satysfakcji?”
,Ktére twoje pasje mogg sie nawzajem wspierac¢?”

Dzieki temu uczen zaczyna dostrzegaé, ze jego réznorodne talenty

moga wspotistnied, ze nie musi wybieraé ,,albo—albo”, tylko moze mysle¢
,zaréwno—jak i”.

Z praktyki doradczej
I Praktyczne metody pracy z uczniem o wielu zdolnosciach

1.

Mapa pasji i umiejetnosci

Stwdrz z uczniem mape zainteresowan — nie liste, ale graficzne

powigzania. Niech wypisze, co lubi robi¢, co potrafi, czego chce sie

nauczyé. Potem poszukajcie wspolnych mianownikéw; czesto kilka

pasji prowadzi do jednego typu aktywnosci zawodowej.

Przyktad:

e uczen lubi mode, fotografie i media spotecznosciowe — poten-
cjat: stylistyka, marketing wizualny, e-commerce, fotografia
produktowa,
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e uczennica interesuje sie psychologia, sztuka i projektowaniem —
potencjat: arteterapia, UX design, doradztwo kreatywne.

2. Model 70/20/10
Pomaga roztozyc¢ zainteresowania w proporcjach:
e 70% — gtowny kierunek rozwoju (zawdd, szkota, kursy),
e 20% — obszar wspierajacy (np. hobby, zajecia dodatkowe),
* 10% — cos$ nowego, eksperymentalnego.

To uczy réwnowagi miedzy wyborem a ciekawoscig, pasje nie znika-
ja, tylko zyskuja strukture.

3. Projektowanie sciezki etapami
Doradca moze poméc uczniowi zaplanowa¢ $ciezke zawodowa jako
proces:
,Na ten moment wybieram to, co moge rozwija¢ teraz, a za dwa lata
sprawdze, co mnie najbardziej wciggneto”.
Takie podejscie eliminuje lek przed , ostatecznym wyborem”.

4. Cwiczenie: Trzy przysztosci
Uczen zapisuje trzy rozne scenariusze przysztosci:
e realistyczny,
° marzeniowy,
e awaryjny.

Analiza tych scenariuszy pokazuje, ze wiele sciezek moze prowadzié¢
do podobnych wartosci (np. niezaleznosci, twdrczosci, pomocy
innym).

5. Mentoring i inspiracje zawodowe
Poméz uczniowi znalez¢ inspirujgce osoby z réznych branz, ktére
faczg wiele talentéw (np. kucharz bedacy influencerem kulinarnym,
informatyk projektujacy gry i muzyke). Takie przyktady pokazu-
ja, Ze wspdtczesny rynek pracy premiuje wielozadaniowosé, a nie
jednokierunkowosc.

Na co uwazaé w pracy z uczniem o wielu zainteresowaniach?
¢ Nie méw: ,musisz sie w koricu na co$ zdecydowa¢” — to wywo-
tuje lek i blokuje.
¢ Nie klasyfikuj: ,masz za duzo pomystéw” — to nie problem,
to zasob, ktory trzeba uporzadkowac.
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e Nie zaktadaj, ze wie, czego chce — wielu uczniéw o wielu zdolno-
Sciach potrzebuje dopiero nauczy¢ sie procesu wyboru.

e Nie skracaj sciezki — czasem najlepszym wsparciem jest danie
przestrzeni na probowanie.

Wsparcie emocjonalne — rwnowaga miedzy ambicja a spokojem
Uczniowie o wielu zainteresowaniach czesto sami na siebie naktadaja
presje: chcg byé najlepsi we wszystkim. Doradca powinien poméc im
zaakceptowac niedokonczenie — to, ze nie kazdg pasje trzeba rozwijaé
do poziomu zawodowego. Aby uczyli sie wybiera¢, ale tez odpuszczad.
Dobrym ¢éwiczeniem jest rozmowa o ,,sferach sensu”. Rozmowa o sferach
sensu pozwala uczniowi rozrézni¢ dziatania, ktére maja dla niego gtebsze
znaczenie i dajg poczucie rozwoju, od tych, ktére jedynie dostarczajg
chwilowej satysfakcji lub sg sposobem na odreagowanie emocji. To wazne,
poniewaz doradca moze pomaéc uczniowi zobaczyé, gdzie jego aktywnos¢
taczy sie z wartosciami i dtugofalowg motywacja, a nie tylko z chwilowym
zainteresowaniem.

,Ktére twoje zainteresowania daja ci energie, a ktére tylko jg pochta-
niaja?”

To pozwala uczniowi odrdzni¢ fascynacje od trwatej motywaciji.

8.6. Praca z uczniem szczegodlnie uzdolnionym
w danym fachu

Uczniowie szczegdlnie uzdolnieni w konkretnym zawodzie to czesto osoby,
ktére juz w wieku kilkunastu lat znalazty swoje ,,dlaczego”. Nie muszg szukaé,
oni juz wiedzg, co chca robic. Ale to wcale nie oznacza, ze nie potrzebujg
doradcy zawodowego. Wrecz przeciwnie, czesto potrzebujg go najbardziej.
Dlaczego? Bo talent nie gwarantuje sukcesu. Potrzeba struktury, kierunku,
wytrwatosci i wsparcia emocjonalnego, by nie zgast zbyt szybko.

Kiedy uczen ,wyprzedza” szkote

Wielu uczniéw szczegdlnie uzdolnionych w danym fachu (np. fryzjerstwie,
gastronomii, programowaniu, mechanice czy elektryce) rozwija swoje pa-
sje szybciej niz przewiduje to program nauczania. Zdarza sie, ze w drugiej
klasie technikum maja juz klientéw, kanaty w mediach spotecznosciowych,
projekty czy zamoéwienia. Dla szkoty to powdd do dumy, ale tez wyzwanie
dla doradcy, bo taki uczen czesto zaczyna funkcjonowac w rytmie dorostego
zycia zawodowego.
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Doradca powinien poméc mu:
e zrozumiec znaczenie odpoczynku i rbwnowagi,
e nie traci¢ motywacji w obliczu pierwszych trudnosci,
e zaplanowad rozwdj w dtuzszej perspektywie, nie tylko
,ha teraz”.

Jak rozpozna¢ ucznia szczegodlnie uzdolnionego?
Uczen szczegdlnie uzdolniony:
e uczy sie szybciej niz réwiesnicy,
e czesto ma wtasne metody pracy i nie lubi sztywnych schematéw,
e wykazuje wysoki poziom samodzielnosci i inicjatywy,
e potrafi uczy¢ innych,
e ma silne poczucie celu i nie potrzebuje ciggtej kontroli,
e czesto zadaje pytania wybiegajgce poza zakres programu,
e ma $wiadomosc jakosci swojej pracy i bywa wobec siebie bardzo
wymagajacy.

Jednoczesnie taki uczen czesto nie radzi sobie z brakiem uznania
lub z monotonig — potrzebuje wyzwan, ale tez madrego wsparcia emo-
cjonalnego, zeby nie wypali¢ sie juz na starcie.

Rola doradcy — miedzy motywatorem a mentorem

Doradca zawodowy nie musi by¢ ekspertem w danym fachu. Jego rola
polega na tym, by pomdc uczniowi opanowac kierunek i tempo rozwoju,
a takze nauczy¢ go patrzenia na siebie w kontekscie rynku pracy.

Najwazniejsze zadania doradcy:

1. Pomoéz nazwac mocne strony w jezyku kompetencji.
Zamiast: ,$wietnie gotujesz”, powiedz: ,masz rozwiniete kompe-
tencje planowania, organizacji i pracy pod presja czasu”. Uczniowie
szczegodlnie uzdolnieni czesto nie potrafig opisaé swojego talentu
W sposob, ktéry jest zrozumiaty dla pracodawcy.

2. Ucz refleksyjnosci.
Zdolni uczniowie czesto dziatajg intuicyjnie. Warto pomadc im za-
trzymad sie i zadaé pytania:
e ,Czego sie ucze z tego, co robie?”
e ,Co chce osiggnac w ciggu roku?”
e ,Jak moge rozwijac sie dalej, nie tracac radosci z pracy?”
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3. Rozmawiaj o granicach.
Talent czesto prowadzi do przecigzenia. Uczer moze bra¢ na siebie
zbyt duzo, szczegdlnie jesli odnosi pierwsze sukcesy. Poméz mu
zrozumieé, ze odpoczynek nie jest stratg czasu, tylko warunkiem
dtugofalowego rozwoju.

4. Zadbaj o réownowage miedzy pasja a rzeczywistoscia.
Uczniowie z talentem czesto idealizujg przysztos¢ zawodowa. Do-
radca powinien poméc im skonfrontowa¢ marzenia z realiami rynku
pracy, ale bez gaszenia entuzjazmu.

Praktyczne wskazowki pracy z uczniem szczegdlnie uzdolnionym

e Dawaj przestrzen na samodzielne projekty. Pozwdl uczniowi
wspottworzy¢ inicjatywy szkolne, prowadzi¢ warsztaty dla mtod-
szych rocznikéw, prezentowac swoje prace.

* Wiaczaj w proces mentoringu. Skontaktuj ucznia z osobg z bran-
2y, ktora osiggneta sukces w podobnej dziedzinie. Rozmowa
z praktykiem czesto ma wiekszy wptyw niz szkolna lekcja.

* Pomagaj planowac kariere w etapach. Nie wszystko musi wyda-
rzy¢ sie teraz, warto wspodlnie opracowac plan: szkota - staz >
specjalizacja = rozwdj wiasnej marki.

e Pokazuj alternatywne drogi rozwoju. Nie kazdy zdolny uczen
musi otwieraé firme — moze rozwijaé sie w organizacji, w edukacji,
w projektach spotecznych.

* Wspieraj budowanie marki osobistej. Pomoz uczniowi stworzy¢
portfolio, opisa¢ swoje osiggniecia, zaplanowac¢ obecnos$¢ w me-
diach spotecznosciowych w sposéb profesjonalny.

* Rozmawiaj o emocjach. Sukces w mtodym wieku to nie tylko
powdd do dumy, ale tez presja. Uczen potrzebuje przestrzeni,
by méwié o swoich watpliwosciach bez leku, ze ktos uzna go
za ,rozkapryszonego”.

Z praktyki doradczej
Il Marta, uczennica technikum fryzjerskiego, 17 lat.

Od dwdch lat prowadzi konto w mediach spotecznosciowych, gdzie pokazu-
je swoje stylizacje. Ma juz pierwsze klientki, zdobyta nagrode w konkursie
szkolnym. Ostatnio zaczeta méwic, ze ,juz sie wypalita” i ze ,,nic nowego
sie nie dzieje”.

Rozmowa doradcza nie polegata na dodawaniu motywacji, ale na za-
trzymaniu sie:

e Co cie najbardziej cieszyto w tej pracy na poczatku?
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e Co sprawia, ze teraz czujesz sie zmeczona?
e Czego potrzebujesz, zeby znéw poczué rozwéj?

Po kilku spotkaniach Marta postanowita potaczy¢ fryzjerstwo z wizazem.
Dzis uczy sie stylizacji $lubnej, a przy okazji prowadzi krotkie warsztaty dla
kolezanek. Nie zmienita branzy — poszerzyta swéj fach.

Uczniowie szczegdlnie uzdolnieni nie potrzebuja, by im méwic, co robic.
Potrzebujg doradcy, ktéry pomoze im zrozumiec siebie w drodze, zachowac
pasje, ale tez wprowadzié¢ strukture, plan i zdrowg réwnowage. Doradz-
two w tym przypadku nie polega na kierowaniu, polega na towarzyszeniu
w rozwoju, by talent nie stat sie ciezarem, tylko Zrédtem sity, satysfakcji
i spetnienia zawodowego.

8.7. Zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami — rynek pracy
oraz praktyczne wskazowki

Rozmowa o zatrudnieniu 0séb z niepetnosprawnosciami to nie tylko temat
spoteczny, to rozmowa o réwnych szansach na niezaleznos$é, rozwdj i po-
czucie sprawczosci. Dla wielu uczniéw z niepetnosprawnosciami wejscie
na rynek pracy oznacza pierwszy krok ku dorostosci. | cho¢ prawo daje im
dzis$ wiecej mozliwosci niz kiedykolwiek, to wcigz zbyt czesto ich potencjat
pozostaje niewykorzystany z powodu barier, uprzedzen i niewiedzy. Rola
doradcy zawodowego w tym obszarze jest kluczowa. To witasnie doradca
moze by¢ osobg, ktéra pokazuje realne mozliwosci, ttumaczy procedury,
oswaja z tematem zatrudnienia i daje uczniowi poczucie, ze praca jest
czyms dostepnym, a nie odlegtym.

Rynek pracy oséb z niepetnosprawnosciami — fakty i realia
Wedtug danych GUS z 2024 roku w Polsce zyje ponad 3 miliony oséb w wie-
ku produkcyjnym z orzeczong niepetnosprawnoscia, z czego aktywnych
zawodowo jest ok. 31%. To oznacza, ze niemal 2/3 oséb z niepetnospraw-
nosciami pozostaje poza rynkiem pracy. Powody sg rézne:

¢ niska wiara we wtasne mozliwosci,

e brak dostosowanych miejsc pracy,

e obawy pracodawcdéw,

e brak informacji o przystugujgcych ulgach i formach wsparcia.

Jednoczesnie coraz wiecej firm zaczyna dostrzegac, ze zatrudnianie 0sob

Z niepetnosprawnosciami to nie obowigzek, ale realna wartosé: wieksze
zaangazowanie, lojalnos$é, nizsza rotacja, dobra reputacja firmy.
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Co warto wiedzie¢ o mozliwosciach zatrudnienia?

1. Formy wsparcia finansowego dla pracodawcéw

Dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika z niepetno-
sprawnoscig nawet do 2400 zt miesiecznie (PFRON).

Zwrot kosztéw dostosowania stanowiska pracy, adaptacji po-
mieszczen i sprzetu.

Refundacja kosztédw szkolenia pracownika.

Zwolnienia z niektérych optat i sktadek (dla zaktadéw pracy
chronionej).

Wiecej informacji: www.pfron.org.pl

2. Rodzaje zatrudnienia i sciezki wej$cia na rynek pracy

Zaktady pracy chronionej (ZPCh): dla oséb wymagajacych szcze-
gblnego wsparcia.

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ): taczg rehabilitacje

z zatrudnieniem.

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ): przygotowuja do pracy

i samodzielnosci.

Otwarte miejsca pracy: coraz czesciej dostepne dzieki zmianom
postaw pracodawcow i pracy zdalnej.

Dziatalnos¢ nierejestrowana lub wtasna firma: dla uczniow

z wysokg samodzielnoscig i wsparciem rodziny.

3. Posrednictwo pracy i wsparcie instytucjonalne

Powiatowe Urzedy Pracy (PUP): prowadza posrednictwo pra-
cy, organizujg staze, szkolenia zawodowe, bony i programy
aktywizacji. Wspierajg osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
w znalezieniu zatrudnienia, a pracodawcow w pozyskiwaniu
kandydatéw i dofinansowaniach do zatrudnienia.
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu (WUP Poznan): prowadzi
analizy i prognozy rynku pracy, realizuje projekty wspierajgce
rozwoj kompetencji w regionie oraz udziela informac;ji w ra-
mach sieci EURES, dotyczgcych mobilnosci zawodowej i ofert
pracy w krajach UE i EOG.

PFRON i jego programy (np. ,Praca — Integracja”, ,Stabilne
zatrudnienie”).

Fundacje i organizacje pozarzadowe, np. Fundacja Aktywizacja,
Integracja, Imago, Ekon.

Centra Integracji Spotecznej (CIS) i Kluby Integracji Spotecznej
(KIS): dla 0séb zagrozonych wykluczeniem.
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Z praktyki doradczej
“ Jak doradca moze przygotowac ucznia z niepetnosprawnoscia do wejscia
na rynek pracy?
1. Pomoz w poznaniu siebie i swoich zasobow.
Niech uczen zrozumie, jakie ma mozliwosci, predyspozycje, ograni-
czenia i w jakich warunkach pracuje najlepiej. Pomocne pytania:
e Co daje Ci satysfakcje?
e W jakich warunkach czujesz sie bezpiecznie?
e Jakie zadania mogtbys wykonywac z przyjemnoscia kazdego
dnia?

2. Opracuj realny plan dziatania.
e Krok 1: okreslenie zainteresowan i mocnych stron.
e Krok 2: poznanie lokalnego rynku pracy.
e Krok 3: wybor Sciezki wejscia: staz, kurs, zatrudnienie wspiera-
ne, dziatalnos¢.

3. Przeéwicz rozmowe kwalifikacyjna.
Poméz uczniowi nauczyé sie moéwic o swojej niepetnosprawnosci
W sposoOb rzeczowy, bez wstydu, ale tez bez nadmiernego ttumacze-
nia. Przyktadowe sformutowanie:
,Mam orzeczong niepetnosprawnos¢, ale nie wptywa ona na wyko-
nywanie zadan w tym zawodzie. Jesli chodzi o warunki pracy, po-
trzebuje tylko dostepu do windy i spokojnego miejsca do pracy”.

4. Zadbaj o budowanie poczucia wtasnej wartosci.
Czesto to nie ograniczenia fizyczne, ale wewnetrzne przekonania
blokujg przed podjeciem pracy. Pomdz uczniowi uwierzy¢, ze jego
praca ma wartos$¢, a jego obecnos¢ w zespole wnosi unikalne do-
Swiadczenie.

5. Uswiadamiaj pracodawcoéw.
Jezeli szkota wspédtpracuje z lokalnymi firmami, mozesz zorganizo-
wac spotkanie, na ktérym przedstawisz realne korzysci z zatrud-
niania osdb z niepetnosprawnosciami. Czesto to niewiedza, a nie
niecheé, jest barierg po stronie pracodawcy.

6 Z praktyki doradczej
I Tomek, 20 lat, technikum elektryczne, niedostuch.

W trakcie praktyk miat trudnosé z komunikacjg, co zniechecato pracodaw-
ce. Doradca pomédgt Tomkowi opracowac sposéb informowania o swojej
niepetnosprawnosci:
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,,Stysze stabiej, szczegdlnie w hatasie, dlatego prosze o kontakt wzroko-
wy, gdy do mnie moéwisz. Zawsze potwierdze, jesli dobrze zrozumiatem”.

Po kilku tygodniach Tomek dostat propozycje statej pracy w tej samej
firmie. To drobny przyktad, jak kompetencja komunikacyjna moze staé sie
kluczem do integracji, a nie przeszkoda.

Gdzie szuka¢ aktualnych informacji?

Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(PFRON)

www.pfron.org.pl

(programy dofinansowan, szkolenia, poradniki dla pracodawcow
i 0s0b z niepetnosprawnosciami).

Portal Niepelnosprawni.pl

www.niepelnosprawni.pl

(oferty pracy, poradniki prawne, aktualnosci z rynku pracy).
Urzad Pracy — portal PSZ

WWW.psz.praca.gov.pl

(oferty pracy, staze, kursy, dofinansowania).

Fundacja Aktywizacja

www.aktywizacja.org.pl

(szkolenia, posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe dla osdb
z niepetnosprawnosciami).

Centrum Integracja / Fundacja Integracja
www.integracja.org

(wsparcie w zatrudnieniu, doradztwo prawne, kampanie
spoteczne).

EURES Polska

www.eures.praca.gov.pl

(oferty pracy w krajach UE, takze dla oséb

z niepetnosprawnosciami).

Praca zawodowa dla oséb z niepetnosprawnosciami to nie przywilej,
ale naturalna cze$¢ dorostego zycia. Zadaniem doradcy zawodowego nie
jest ,znalez¢ miejsce”, ale zbudowac¢ przekonanie, ze praca jest mozliwa:
z dostosowaniem, z pomocg, z planem. Bo zatrudnienie nie jest tylko
zrédtem dochodu, to takze Zrédto sensu, niezaleznosci i poczucia bycia
potrzebnym. A wtasnie tego, tak samo jak kazdy, potrzebuje réwniez uczen
z niepetnosprawnoscia.
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http://www.niepelnosprawni.pl
http://www.psz.praca.gov.pl
http://www.aktywizacja.org.pl
http://www.integracja.org
http://www.eures.praca.gov.pl




ROZDZIAL 9.
Nietrafione wybory

Nietrafiony wybdr nie jest koricem drogi, czesto jest jej poczatkiem. To zda-
nie powinnismy powtarza¢ kazdemu uczniowi, kazdemu rodzicowi i... sa-
mym sobie. Swiat, w ktérym dorastajg dzisiejsi uczniowie, nie zna pojecia

»jednej sciezki kariery”. Rynek pracy zmienia sie w szybkim tempie, czes¢
zawodow traci znaczenie, a w ich miejsce pojawiajg sie nowe profesje,
czesto zwigzane z rozwojem technologii. Rynek pracy jest ptynny i nieprze-
widywalny, a technologie potrafig w ciggu kilku lat catkowicie zmieni¢ kieru-
nek branzy. W takim $wiecie bfad nie jest potknieciem —jest nieuniknionym
elementem uczenia sie. Dlatego tak wazne jest, by w edukacji o karierze nie
tworzy¢ ztudzenia, ze istnieje ,,jeden wtasciwy wybor”, po ktérym zycie ukta-
dasie jak po sznurku. Uczen, ktéry po kilku miesigcach nauki w technikum
dochodzi do wniosku, ze to jednak nie jego droga, nie ponidst porazki. On
wtasnie zdobyt pierwsze doswiadczenie w samoswiadomosci zawodowe;.
W doradztwie zawodowym czesto méwimy o ,trafnych decyzjach”, ale rza-
dziej o tym, co dzieje sie, gdy decyzje okazujg sie nietrafione. Tymczasem
wtasnie ten moment — kryzys, zwatpienie, poczucie btedu — moze stac sie
najbardziej rozwojowym etapem w zyciu ucznia, o ile spotka na swojej
drodze doradce, ktéry nie oceni, tylko pomoze zrozumieé.

Dlaczego nietrafione wybory sg naturalne?

Nietrafione wybory to nie dowdd braku kompetencji, lecz dowdd dziata-
nia. Kazdy wybor jest hipotezg o sobie - probg sprawdzenia, kim jestem,
co potrafie, w jakich warunkach czuje sie dobrze. Nie zawsze ta hipoteza sie
potwierdza. | to w porzadku. Doradca zawodowy ma tu niezwykle wazng
role: poméc uczniowi zinterpretowac to doswiadczenie w konstruktywny
sposob - nie jako strate czasu, ale jako zrédto wiedzy o sobie. Bo jesli uczen
potrafi zrozumieé, dlaczego co$ nie byto dla niego, to znaczy, ze zrobit krok
milowy w kierunku bardziej Swiadomych decyzji.

Edukacja o btedzie — nowy wymiar doradztwa
Szkota przez lata uczyta unikaé btedéw. Tymczasem doradztwo zawodowe
powinno uczyé, jak madrze z bteddw korzystac. Nie chodzi o gloryfikowanie
porazki, ale o zmiane perspektywy:

,Nie wyszto” nie znaczy ,nie nadaje sie”.

Znaczy: ,mam nowe dane o sobie”.
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Dlatego podczas zaje¢ doradczych warto:

e wprowadzac¢ elementy analizy decyzji: co mnie sktonito do wybo-
ru, co zadziatato, czego zabrakto,

e omawiac case study ucznidw, ktorzy zmienili kierunek i odniesli
sukces,

o ¢wiczy¢ refleksje nad emocjami: jak reaguje, gdy co$ nie idzie
zgodnie z planem, co moge zrobi¢ inaczej,

e rozwija¢ odpornosé psychiczng, czyli zdolnosé do adaptacji i wy-
ciggania wnioskéw.

Nietrafiony wybdr jako lekcja dorostosci

Mysle, ze kazdy z nas pamieta moment, w ktérym musiat co$ zmienié: kieru-
nek studiow, prace, plany. Uczniowie tez potrzebujg tego doswiadczenia, ale
z bezpiecznym wsparciem. Jezeli doradca potrafi pokaza¢, ze zmiana to nie
kapitulacja, tylko korekta kursu, uczniowie nauczg sie mysle¢ o przysztosci
nie jak o jednym ,strzale w dziesigtke”, ale jak o procesie. Nietrafione wy-
bory uczg tez pokory wobec zycia, pokazuja, ze nawet najlepszy plan moze
wymagac poprawki. | to wtasnie z tej pokory rodzi sie dojrzatosé zawodowa.

Rola doradcy — pomiedzy empatia a analiza
Doradca zawodowy nie jest od tego, by naprawiac btedy ucznia. Jest od tego,
by pomdc mu zrozumiec przyczyny i mechanizmy decyzji. Nie pytaj wiec:
»Dlaczego tak wybrates?”
bo to pytanie budzi wstyd.
Zamiast tego zapytaj:
,,Co ci sie wtedy wydawato dobrym pomystem?”
,,Czego dowiedziates sie o sobie po tej decyzji?”
,Co zrobisz inaczej nastepnym razem?”

To wiasnie takie rozmowy ksztattuja w uczniu kompetencje autoreflek-
sji — jedna z najcenniejszych kompetencji przysztosci.

Nietrafione wybory nie sg btedem systemu. S3 jego czescia. To dzieki
nim uczniowie uczg sie odwagi, elastycznosci i krytycznego myslenia. Za-
daniem doradcy jest nie unikac tych tematodw, ale uczynié z nich przestrzen
rozwoju i rozmowy o realnym zyciu. Bo doradztwo zawodowe, ktére nie
dotyka bteddw, jest tylko teorig. A doradztwo, ktére uczy, jak z btedéw
wychodzi¢, jest prawdziwym wsparciem w drodze do dorostosci.
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9.1. Zmiana planow edukacyjno-
zawodowych — analiza motywacji ucznia

Zmiana planéw edukacyjno-zawodowych przez ucznia nie jest porazka,
jest przejawem refleksyjnosci, dojrzewania i samopoznania. To moment,
w ktérym mtody cztowiek zaczyna konfrontowaé swoje wyobrazenia
z rzeczywistoscia. | cho¢ dla dorostych bywa to zaskakujace (,tak sie starat,
zeby dostad do tej szkoty!”), to z punktu widzenia doradztwa zawodowego
to naturalny etap procesu rozwoju tozsamosci zawodowe;j.

Dlaczego uczniowie zmieniaja kierunek?

Decyzja o zmianie planéw rzadko jest impulsem. Najczesciej to efekt
kumulacji réznych czynnikdédw: emocjonalnych, srodowiskowych, poznaw-
czych i spotecznych. Zrozumienie motywacji ucznia wymaga od doradcy
uwaznosci i cierpliwosci, bo za kazdym ,nie chce juz tego robi¢” kryje sie
jakas historia.

Najczestsze powody zmiany plandw to:

1. Zderzenie wyobrazen z rzeczywistoscig
Uczen trafia na zajecia praktyczne i nagle odkrywa, ze praca w da-
nym zawodzie wyglada zupetnie inaczej niz sobie wyobrazat.
Przyktad: uczen technikum gastronomicznego myslat, ze gotowanie
to sztuka, a odkrywa, ze to gtdéwnie praca pod presjg czasu i w wy-
sokiej temperaturze.

2. Brak zgodnosci z wartosciami i stylem zycia
Niektére zawody wymagajg dyspozycyjnosci, pracy w systemie
zmianowym, kontaktu z klientem.
Uczen, ktéry ceni spokdj, regularnosé i prywatnos¢, moze po czasie
zrozumieé, ze jego wybor nie jest zgodny z jego potrzebami.

3. Wptyw Srodowiska
Czesto uczniowie wybierajg kierunek ,,dla kogos”: bo rodzic za-
checat, bo znajomi tez poszli, bo ,to sie optaca”. Dopiero po czasie
przychodzi moment konfrontacji i pojawia sie pytanie: czy to na-
prawde moja decyzja?

4. Zmiana zainteresowan i rozwoj osobisty

Mtody cztowiek w wieku 16—-19 lat wcigz intensywnie sie rozwija. To,
co byto jego pasja rok temu, dzi$ moze juz nie budzi¢ emoc;ji. Nie
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oznacza to braku konsekwencji, oznacza rozwdj i poszukiwanie ak-
tualnej tozsamosci zawodowe;j.

5. Doswiadczenie trudnosci lub braku sukcesu
Czasem powodem jest frustracja. Uczniowie czujg, Zze nie nadazaja,
Ze s ,,gorsi”. Zamiast wzmacniaé poczucie porazki, doradca powi-
nien pomaoc przeanalizowac:

Czy to przejsciowa trudnos¢?
Czy problem lezy w motywacji, metodzie nauki, a moze w sa-
mym dopasowaniu zawodu?

Z praktyki doradcze;j
~ Analiza motywacji — pytania, ktére pomagajg zrozumieé
Zamiast pytac ucznia: ,Dlaczego chcesz zmienic kierunek?”, lepiej zapytac:

Co sprawito, ze zaczates$ o tym myslec?

Jak sie czujesz, kiedy myslisz o obecnym zawodzie lub szkole?
Co byto Twoim celem, gdy wybierates$ te Sciezke?

Co sie zmienito od tamtego czasu?

Czego chciatbys sprobowad teraz i dlaczego wtasnie tego?
Jak myslisz, czego nauczyto Cie to dotychczasowe
doswiadczenie?

Takie pytania przenoszg rozmowe z poziomu oceny na poziom refleks;ji
i samopoznania. Uczg ucznia, ze zmiana kierunku to nie ,,ucieczka”, tylko
akt sSwiadomosci i odpowiedzialnosci za wtasne decyzje.

Rola doradcy — pomiedzy wsparciem a strukturg

Zmiana planéw wymaga odwagi, ale tez struktury. Uczniowie czesto wiedzg,
czego nie chcg, ale nie wiedzg, co dalej. Zadaniem doradcy jest pomoc im:
1. uporzadkowac emocje,

2. przeanalizowac przyczyny decyzji,

3. wskaza¢ mozliwe alternatywy.

Warto, aby doradca prowadzit ucznia przez cztery etapy refleks;ji:

m PYtanie kluczowe

. Co mnie zniechecito w do- Nazwanie doswiadczenia
Zrozumienie . . .
tychczasowej drodze? i emocji.
. - . Uswiadomienie swoich po-
Diagnoza Co to méwi 0 mnie samym?

trzeb, stylu pracy, wartosci.
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m Pytanie kluczowe

Nowy kieru-
nek

Poszukiwanie alternatyw

. ., .
S L zgodnych z zasobami ucznia.

Konkretyzacja krokéw: roz-
mowa z doradcg, spotkanie
z nauczycielem, wizyty zawo-
doznawcze.

Plan dziatania  Jak moge zaczg¢?

Z praktyki doradczej
~ Kacper, 18 lat, technikum elektryczne.

Po dwdch latach nauki zaczat coraz czesciej méwic, ze ,nie czuje tej branzy”.
Zajecia praktyczne go meczyly, nie widziat sensu w nauce teorii. W rozmo-
wie doradczej okazato sie, ze od diuzszego czasu tworzy projekty graficzne
i interesuje sie marketingiem. Doradca pomégt mu przeanalizowa, co taczy
te obszary: precyzja, logiczne myslenie, techniczne podejscie do narzedzi.
Dzi$ Kacper uczy sie w szkole policealnej na kierunku: grafika komputero-
wa. Nie porzucit umiejetnosci technicznych, wykorzystuje je w zupetnie
nowym kontekscie.

Rozmowa z uczniem o zmianie planéw edukacyjno-zawodowych

Dialog z zycia

Dialog 13: Rozmowa z uczniem rozwazajacym zmiane kierunku ksztatcenia
Typ szkoty: szkota branzowa | stopnia, kierunek fryzjer

Uczen: Kacper, 17 lat

Kontekst: Kacper coraz czesciej mysli o rezygnacji z nauki w zawodzie
fryzjera, bo czuje, ze ten kierunek nie jest zgodny z jego temperamentem
i zainteresowaniami. Doradca pomaga mu przeanalizowa¢ przyczyny de-
cyzji, odkryé mocne strony i zaplanowaé zmiane w sposéb przemyslany
i odpowiedzialny.

Doradca: Czes¢, Kacprze. Styszatam, ze myslisz o rezygnacji z nauki w za-
wodzie fryzjera. Chciatbys mi o tym opowiedziec¢?

Uczen: Tak, bo to nie dla mnie. Myslatem, ze bedzie ciekawiej, a tu ciggle
to samo: mycie, zamiatanie, farbowanie.

Doradca: Rozumiem. A pamietasz, co sprawito, ze ten kierunek w ogédle
Cie zainteresowat?

Uczen: Mama mowita, ze to dobry zawdd, zawsze bedzie praca. No i my-
slatem, ze fryzjerzy dobrze zarabiaja.
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Doradca: Czyli motywacja byt praktyczny wybdr, stabilnos$¢, pienigdze.
Uczen: Tak, ale ja sie tu mecze. Nie mam cierpliwosci do klientéw.
Doradca: To bardzo wazna obserwacja. A co najbardziej Ci przeszkadza?
Uczen: Ze wszystko trzeba robi¢ doktadnie. Ja wole, gdy sie co$ dzieje,
gdzie jest ruch, tempo.

Doradca: Brzmi, jakby$ potrzebowat pracy bardziej dynamicznej, moze
z ruchem, zadaniami w terenie?

Uczen: No witasnie! Myslatem, zeby i$¢ na mechanika, albo co$ z motoryzacja.
Doradca: Co sprawia, ze ten kierunek wydaje Ci sie blizszy?

Uczen: Lubie grzebac przy skuterach, robitem to z wujkiem. | jakos to lubie,
a fryzjerstwo mnie meczy.

Doradca: Czyli masz juz praktyczne doswiadczenia w tym obszarze?
Uczen: Troche tak. Wujek ma warsztat, pokazuje mi, jak cos rozebraé,
naprawic.

Doradca: To cenna wskazéwka. Zastandwmy sie, co bys zyskat, a co stracit,
zmieniajgc kierunek?

Uczen: Zysk taki, ze robitbym cos, co lubie. Stracitbym rok nauki i mamie
sie nie spodoba.

Doradca: Wiem, ze to trudne. Moze warto przygotowac rozmowe z mamg
i pokazaé, ze to przemyslana decyzja?

Uczen: Ale ona powie, ze nie mozna sie poddawac.

Doradca: A moze nie chodzi o poddanie sie, tylko o szukanie miejsca, gdzie
rozwiniesz swoj potencjat.

Uczen: No... moze.

Doradca: Pamietaj, ze zmiana kierunku to nie porazka, jesli wynika z re-
fleksji. Najwazniejsze, zebys wiedziat, dlaczego co$ wybierasz, a nie tylko,
czego unikasz.

Uczen: Czyli nie chodzi o to, zeby uciekaé, tylko zeby wiedzie¢, dokad is¢.
Doradca: Otdz to. Zrébmy plan: najpierw porozmawiaj z mama, potem
spotkajmy sie i przeanalizujemy mozliwosci zmiany szkoty.

Rozmowa pokazata, ze decyzja ucznia o rezygnacji wynikata z niedopa-
sowania temperamentu i zainteresowan do wybranego kierunku. Doradca
pomodgt mu zrozumieé zrédto trudnosci, przeformutowac decyzje z emo-
cjonalnej w refleksyjng oraz zaplanowaé dalsze kroki z uwzglednieniem
wsparcia rodziny.

9.2. Diagnoza glebszych zrodet trudnosci

Za kazdg decyzjg, takze tg pozornie nietrafiong, stoi jakas historia. Historia
cztowieka, ktéry czegos chciat, w cos wierzyt, a potem z jakiego$ powodu
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przestat. Z zewnatrz tatwo jest powiedzieé: ,nie chciato mu sie”, ,zrezy-
gnowat”’, ,nie pasowat do kierunku”. Ale doradca zawodowy, ktéry patrzy
gtebiej, wie, ze pod tymi etykietami czesto kryja sie emocje, leki, schematy
myslenia i doswiadczenia, ktorych uczen sam nie potrafi nazwad. Nietra-
fiony wybor to czasem tylko wierzchotek géry lodowej. Pod spodem moze
znajdowac sie brak wiary w siebie, potrzeba akceptacji, lek przed ocena,
doswiadczenie porazki albo poczucie, ze ,,i tak nic sie nie uda”. Zadaniem
doradcy nie jest ,rozwigzaé problem”, ale ustysze¢, co naprawde za nim stoi.

Gtebsze zrédta trudnosci, czyli to, czego nie widaé na pierwszy rzut oka

1.

Niska samoocena i brak poczucia sprawstwa

Uczen, ktéry nie wierzy, ze ma wptyw na swoje zycie, bedzie podej-
mowat decyzje zachowawcze.

Na pytanie: ,co chciatbys$ robi¢?”, czesto méwi: ,,byle cos”.

To nie brak ambicji — to brak przekonania, ze jego decyzje majg
znaczenie.

Presja rodziny lub otoczenia

Czasem wybdr zawodu to nie gtos ucznia, tylko echo cudzych ocze-
kiwan.

Gdy doradca zapyta: ,dlaczego wybrates ten kierunek?”, odpowiedz
brzmi: , bo tata tak chciat”.

W takiej sytuacji problemem nie jest sam wybor, lecz brak we-
whnetrznego poczucia decyzyjnosci, a to powoduje frustracje i bunt.

Doswiadczenia szkolne i emocjonalne

Wielu ucznidw przez lata styszato komunikaty: ,nie nadajesz sie
do tego”, ,nie jestes zdolny”, ,,z tobg zawsze ktopot”.

Takie stowa osadzajg sie gteboko.

Z czasem uczen przestaje prébowaé, bo podswiadomie chroni sie
przed kolejnym odrzuceniem.

Nie unika nauki, unika rozczarowania.

Brak bezpiecznej przestrzeni do méwienia o trudnosciach
Szkota czesto wymaga dziatania, ale rzadko daje przestrzen na
refleksje.
Uczen, ktéry przezywa kryzys, styszy: ,wez sie w gars¢”.
A czasem wystarczy, by kto$ zapytat:
,Co sie dzieje, ze Ci tak trudno?”
To proste pytanie czesto otwiera drzwi do zupetnie nowej rozmowy.
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5. Lek przed oceng i perfekcjonizm
Niektdrzy uczniowie rezygnujg nie dlatego, ze nie potrafia, tylko
dlatego, ze boja sie popetnic¢ btad.
Dla perfekcjonistow kazda pomytka to osobista porazka.
W efekcie wolg nie prébowac, niz zrobic cos ,nieidealnie”.

6. Trudnosci emocjonalne lub zdrowotne
Zaburzenia lekowe, depresyjne, problemy ze snem, chroniczny stres
to rzeczywistos¢ wielu mtodych ludzi.
Uczen, ktory nie ma sity wstac rano, nie dlatego, ze ,,mu sie nie
chce”, ale dlatego, ze zmaga sie z napieciem, nie potrzebuje oceny,
lecz empatycznego zrozumienia i wspoétpracy z innymi specjalistami.

Rola doradcy - stuchac¢ gtebiej, nie szybciej

Doradca zawodowy nie jest terapeutg, ale moze dziataé profilaktycznie
i wspierajgco. Najwiekszym btedem jest szybkie przechodzenie do rozwig-
zan, zanim zrozumie sie emocjonalny kontekst sytuacji.

Zamiast pytac:
,Jak chcesz to zmienié?”

warto zaczgé od:
,Jak sie z tym czujesz?”
,Co sprawia, ze to dla Ciebie trudne?”
,Co Ci pomaga, kiedy czujesz sie przyttoczony?”

Takie rozmowy nie tylko pozwalajg zrozumie¢ ucznia, ale tez buduja
jego samoswiadomos$é emocjonalng, a to fundament kazdej dojrzatej
decyzji zawodowej.

Jak wspierac ucznia w zrozumieniu wtasnych trudnosci?

1. Pomagaj nazywa¢ emocje: mtodziez czesto moéwi o faktach (a na-
wet bardziej o przekonaniach), nie o emocjach. Za ,,nie chce mi sie”
moze kry¢ sie ,boje sie porazki” lub ,nie czuje sie wystarczajgco
dobry”.

Dopiero gdy emocja zostanie nazwana, mozna nad nig pracowac.

2. Opracuj z uczniem mape wptywu: podziel obszary jego zycia na te,
na ktére ma wptyw (np. nauka, organizacja czasu), i te, ktére sg
poza jego kontrolg. To pomaga odzyska¢ poczucie sprawczosci.

3. Rozrézniaj przyczyne od objawu: , brak motywacji” to czesto objaw.
Przyczyng moze by¢ przecigzenie, brak celu, niezrozumienie sensu
nauki lub zwykte zmeczenie.
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4. Wspoétpracuj z wychowawcy i pedagogiem: doradca nie dziata
w izolacji. Warto wymienia¢ sie obserwacjami, by zobaczy¢ petniej-
szy obraz ucznia.

5. Pomagaj uczniowi dostrzega¢ mate sukcesy: dla niektérych samo
przyjscie na zajecia, rozmowa, wykonanie zadania to juz krok na-
przdd. Celebracja drobnych postepdw buduje odpornos¢ psychicz-
ng i motywacje.

Z praktyki doradczej
I Ola, 17 lat, uczennica technikum hotelarskiego.

Czesto nie przychodzita na praktyki, ttumaczac sie ztym samopoczuciem.
Nauczyciele méwili, ze ,,jest leniwa”. Podczas rozmowy z doradcg okazato
sie, ze Ola doswiadcza silnego leku w sytuacjach spotecznych. Kazdy kon-
takt z gos¢mi hotelu byt dla niej Zrédtem ogromnego stresu. Doradca nie
zaproponowat od razu zmiany kierunku. Najpierw wspélnie z Olg opraco-
wat plan mikroekspozycji — krétkich, kontrolowanych sytuacji, w ktdrych
mogta oswajaé sie z rozmowa z klientami. Po kilku tygodniach Ola zaczetfa
sobie coraz lepiej radzic.

Dzi$ moéwi, ze praca z ludZmi nie jest juz dla niej Zrodtem leku, ale wy-
zwaniem, ktére daje jej satysfakcje.

9.3. Presja wyborow i stres — jak wspieraé
ucznia w trudnych decyzjach

Wybory edukacyjno-zawodowe nie dziejg sie w prézni. Kazdy uczen, ktéry
zastanawia sie nad swojg przysztoscig, stoi na przecieciu wielu wptywdw:
rodzinnych, szkolnych, spotecznych, kulturowych i medialnych. Wszystkie
one, mniej lub bardziej Swiadomie, ksztattujg jego decyzje, emocje i sposdb
myslenia o sobie. Dla doradcy zawodowego to przestrzen petna wyzwan,
bo cho¢ uczen formalnie ma ,wolny wybdr”, to w rzeczywistosci czesto
ten wybor jest juz w duzej mierze zaprogramowany — przez oczekiwania,
normy i nieuswiadomione przekonania otoczenia.

Zrédta presji
* Presja rodzicéw i rodziny

Dla wielu rodzicow wybor szkoty czy zawodu przez dziecko jest

odbierany jako test ich wtasnego sukcesu wychowawczego. Stad

pojawiajg sie zdania:
»Musisz i$¢ do technikum, zeby mie¢ fach”.
,Nie po to tyle inwestowalismy w twojg edukacje, zebys zostat
fryzjerem”.
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,W naszej rodzinie wszyscy byli nauczycielami”. Cho¢ czesto
ptyna z troski, s dla mtodego cztowieka komunikatem: twoje
marzenia sq mniej wazne niz nasze oczekiwania.

¢ Presja rowiesnicza i spoteczna
Uczniowie poréwnujg sie do innych: kto gdzie poszedt, kto juz
wie, kim chce by¢, kto ma plan.
Dla tych, ktérzy wcigz szukaja, to Zrédto nieustannego stresu i po-
czucia, ze ,,co$ z nimi jest nie tak”.

¢ Presja sukcesu i kulturowe narracje
Media spotecznosciowe, reklamy, influencerzy — wszyscy zdaja
sie moéwic: jesli nie wiesz, co chcesz robic, to przegrywasz. Uczen
zaczyna wierzy¢, ze sukces to stan, ktory trzeba osiggnac jak naj-
szybciej, a nie proces, ktéry buduje sie przez lata.

¢ Presja szkoty i systemu
Juz w 6smej klasie uczniowie styszg o ,wyborze, ktéry zadecyduje
o ich przysztosci”.
Brakuje komunikatu: to pierwszy wybdr, nie ostateczny. W efek-
cie decyzja o kierunku szkoty staje sie dla wielu Zrédtem
chronicznego stresu, ktéry zniecheca do dalszych dziatan.

Jak stres wptywa na proces podejmowania decyzji?
Z perspektywy psychologii decyzji presja i stres zawezajg pole poznawcze.
Mozg skupia sie na unikaniu btedu, nie na poszukiwaniu mozliwosci. Uczen
w stresie mysli:

,Byle sie nie pomyli¢”

zamiast:
,Czego moge sprobowad, zeby sie przekonac?”.

W efekcie decyzje podejmowane pod wptywem stresu sg bardziej
zachowawcze, mniej zgodne z potencjatem ucznia i czesciej prowadza
do rozczarowania.

Z praktyki doradczej

Jak doradca moze wspierac¢ ucznia w presji wyboréw?

Rola doradcy nie polega na zdejmowaniu presji (bo to niemozliwe), lecz na
pomaganiu uczniowi rozumiec jg i regulowaé. Chodzi o to, by nauczy¢ mtode-
go cztowieka oddziela¢ gtosy z zewnatrz od gtosu wewnetrznego — wtasnego.

1. Nazwij to, co uczen czuje.

Zanim przejdziesz do planowania, zapyta;j:
,Jak sie czujesz z tg decyzja?”
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,Co cie najbardziej stresuje?”

,Czyje opinie s3 dla ciebie w tym najwazniejsze?”

To pomaga uczniowi uswiadomic sobie, ze emocje sg naturalnym
elementem procesu wyboru.

2. Pomoéz rozrézni¢ fakty od interpretacji.
Uczen czesto moéwi: ,,Rodzice nie pozwolg mi zmienic szkoty”, choé
W rzeczywistosci tego z nimi nie omawiat. Warto zapytac:
»,Skad wiesz, ze tak zareagujg?”
,Czy to fakt, czy twoje przypuszczenie?”

3. Naucz technik redukcji stresu decyzyjnego.
— dzielenie decyzji na mate kroki (,,teraz wybieram tylko szkote, nie
cate zycie”),
— wizualizacja mozliwych scenariuszy (,,co sie stanie, jesli...”),
—rozmowa z 0sobg spoza rodziny (np. doradca, nauczyciel, mentor).

4. Zadbaj o jezyk rozmowy.
Zamiast moéwic:
,To wazna decyzja”,
lepiej powiedziec:
,To pierwsza z wielu decyzji, ktére bedziesz podejmowac”.
Zmiana jezyka zmienia sposéb myslenia, z leku na ciekawosé.

5. Ucz ,metapoznania” - refleksji o mysleniu.
Warto zapytac:
»Jak podejmujesz decyzje w innych sytuacjach?”
,Co zwykle pomaga ci dokonywa¢ wyboru?”
To rozwija umiejetnos¢ autorefleksji i samoregulacji, kluczowa kom-
petencje w dorostym zyciu.

Z praktyki doradczej

Pawel, 16 lat, szkota branzowa | stopnia (mechanik).

Po kilku miesigcach nauki méwit, ze ,to nie jego bajka”. W rozmowie dorad-
czej okazato sie, ze to nie zawdd byt problemem, lecz presja otoczenia. Ojciec,
mechanik, oczekiwat, ze syn przejmie warsztat. Pawet nie chciat go zawies¢,
ale marzyt o pracy w logistyce. Doradca nie zachecat go do natychmiasto-
wej zmiany, tylko pomadgt zrozumie¢ emocje i opracowac plan: dokonczyé
pierwszy rok, odby¢ praktyki w réznych miejscach, a nastepnie rozwazy¢

kurs logistyczny. Pawet zyskat przestrzen, a z nig spokdj i poczucie wptywu.
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Wsparcie doradcy — rozmowa, nie rozwigzanie

Doradca zawodowy nie zdejmuje z ucznia presji, ale pomaga jg roztozy¢
na czynniki pierwsze. Zadaje pytania, ktére otwierajg, nie oceniajg. Nie
daje gotowych recept, tylko pokazuje, ze decyzje mogg dojrzewaé w czasie.

W pracy z uczniem pod presja decyzji szczegdlnie wazne jest:
e zachowanie neutralnosci emocjonalnej,
¢ unikanie projekcji wtasnych przekonan (,ja tez bym tak zrobita”),
¢ dostrzeganie emocji zamiast bagatelizowania (,,rozumiem,
ze to trudne”),
* pokazywanie, ze stres i watpliwosci to czes¢ procesu
rozwojowego.

Presja to zjawisko, ktére mozna oswoi¢, ale nie wyeliminowaé. Dlatego
doradztwo zawodowe nie ma uczy¢ unikania stresu, lecz radzenia sobie
z nim. Kazdy uczen powinien ustyszeé, ze decyzje nie muszg by¢ perfekcyjne,
ze mozna zmienié kierunek, ze zycie zawodowe nie jest prosta linig, tylko
kretg sciezka. A rolg doradcy jest by¢ przy nim na tych zakretach, nie po to,
by decydowac za niego, ale by pomdc mu zobaczy¢, ze nawet w chaosie
presji mozna znalez¢ spokdj, jesli decyzja naprawde wynika z wtasnego ,,ja”.

VADE MECUM doradcy: Jak wspierac ucznia w sytuacji presji
i stresu decyzyjnego?
¢ Uznaj, ze presja jest czescig procesu.
Nie prébuj jej eliminowac — pomdz uczniowi jg zrozumieé
i nazwac.
e Zaczynaj od emocji, nie od plandéw.
Zanim zapytasz: ,co dalej?”, zapytaj: ,,co czujesz, gdy o tym
myslisz?”.
Oddziel gtosy z zewnatrz od wewnetrznego gtosu ucznia.
Pomdéz mu rozréznic: ,,czy to moja decyzja, czy cudze
oczekiwanie?”.
¢ Uzywaj jezyka normalizujgcego stres.
,To naturalne, ze czujesz sie niepewnie — kazdy, kto podejmuje
wazna decyzje, czuje napiecie”.
*  Poméz uczniowi roztozy¢ decyzje na mate kroki.
Zamiast ,wybieram przyszto$¢”, niech wybiera kolejny etap nauki,
kurs, doswiadczenie.
¢ Pracuj z mys$leniem czarno-biatym.
Wprowadzaj pojecie ,réznych mozliwosci, nie tylko jednej
dobrej”.
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Ucz refleksji zamiast podpowiedzi.
Zamiast dawac gotowe rozwigzania, pytaj:
,Co moéwi Ci ta sytuacja o Tobie?”
,Jakie masz inne opcje?”.
¢ Zmieniaj narracje z presji na ciekawosc.
Zamiast ,,musze wybraé dobrze”, zachecaj:
»,Mozesz sprawdzi¢, co najbardziej Cie ciekawi”.
* Nie poréwnuj, indywidualizuj.
Kazdy uczen ma inne tempo dojrzewania decyzyjnego. Dla jedne-
go to pewnosé, dla innego proces uczenia sie przez préby.
e Ustal granice wptywu doradcy.
Twoim zadaniem nie jest decydowac, ale wspiera¢ proces decyzji
i pomdc uczniowi poczu¢, ze to on sam ma sprawczos¢.
e Buduj przekonanie, ze decyzje mozna korygowac.
Ucz, ze zmiana kierunku to nie porazka, tylko znak rozwoju
i odwagi.

9.4. Wspieranie ucznia w adaptacji do zmiany

Zmiana ma wtasng dynamike. Rzadko jest linig prosta, czesciej przypomina
fale: przyptyw entuzjazmu, odptyw energii, zndw przyptyw — juz spokoj-
niejszy, bardziej Swiadomy. Kiedy uczen decyduje sie na nowy kierunek
ksztatcenia, praktyki w innym miejscu albo wejscie na rynek pracy, nie
konczy procesu decyzjg — dopiero zaczyna, wchodzi w czas oswajania.

W pierwszych tygodniach nowo$¢ dziata jak zastrzyk motywacji. Wszyst-
ko jest inne, a ,inno$¢” sama w sobie bywa nagroda. Potem pojawia sie
etap zderzenia z realnoscig: nowe tempo, inne standardy, inny sposdb oce-
niania. Nie ma w tym niczego niepokojgcego; to naturalny krok w procesie
adaptacji. Wazne, by uczen go rozpoznat i nie uznat chwilowej niepewnosci
za sygnat, ze popetnit btad. Rolg doradcy jest wprost powiedzieé: ,,to nor-
malne, Ze teraz czujesz dyskomfort; to nie dowdd ztej decyzji, tylko dowdd,
ze wychodzisz poza strefe znanego”.

Kiedy to mowie, widze, jak z twarzy uczniéw schodzi napiecie. Zwykle
nikt im tego wczesniej nie nazwat. Nikt nie uprzedzit, ze mdzg ,,nie lubi”
niepewnosci i przez pewien czas bedzie podsuwat mysli z linii obrony: ,,wrdc,
gdzie byto przewidywalnie”. W praktyce to moment, w ktédrym najtatwiej
przerwaé wysitek albo... nadaé¢ mu sens. Tutaj pomaga bardzo prosta
zmiana perspektywy: zamiast pytac ,czy to byta dobra decyzja?”, pytam

,,€o konkretnie teraz jest trudne i co z tym zrobisz w najblizszym tygodniu?”.
Z ogdblnego niepokoju robimy konkretny plan zachowania.
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W adaptacji najwazniejsza jest przynalezno$é. Cztowiek szybciej przy-
zwyczaja sie do wymagan i procedur, jesli ma poczucie, ze ,to miejsce
jest tez moje”. Dlatego zachecam ucznidw, by w nowym Srodowisku jak
najszybciej wykonali trzy drobne, ale znaczace kroki: poznali z imienia
cho¢ jedng osobe, ktdrg widzg codziennie; zgtosili sie raz do zadania, ktore
ma jasny poczatek i koniec; pod koniec dnia zapisali jedng rzecz, ktéra im
wyszta. Te trzy cegietki budujg grunt pod to, co psychologicznie najwazniej-
sze: doswiadczenie wptywu. Uczen widzi, ze moze zrobi¢ co$ konkretnego,
a to od razu obniza napiecie.

Drugi filar to rytuaty statosci. Zmiana odbiera wiele punktéw odniesie-
nia, wiec Swiadomie wprowadzamy elementy przewidywalne: stata pora
nauki lub praktyk, krétki zwyczaj ,startowy” (np. przeglad planu dnia przy
herbacie), podsumowanie w formie dwdch zdan: ,,co mi dzi$ pomogto”,

,»,CO przeéwicze jutro”. Takie drobiazgi porzadkujg dzien i oddajg uczniowi
ster. Co wazne, to nie muszg byé rozbudowane narzedzia. Skuteczniejsze
bywa 10 minut konsekwentnego rytuatu niz ambitny plan, ktérego nikt
nie jest w stanie utrzymac.

Trzeci element to kontakt. Adaptacja przyspiesza, gdy ktos zyczliwy zada
w odpowiednim momencie wtasciwe pytanie. W szkole oznacza to po pro-
stu krotkie, regularne ,przeglady”: rozmowy co 2—3 tygodnie, najlepiej
o statej porze, z trzema powtarzalnymi tematami: co idzie, co uwiera, co
sprawdzimy do nastepnego spotkania. Ta powtarzalnos$¢ daje uczniowi
poczucie ram, a doradcy pozwala w pore wychwycié¢ sygnaty przecigze-
nia: spadek energii, izolowanie sie, odktadanie prostych zadan, unikanie
rozmow o praktykach. Jezeli ktérys z tych sygnatéw sie utrzymuje, to znak,
by wréci¢ do podstaw: sen, odzywianie, ruch, a czasem spokojna konsul-
tacja z pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Adaptacja nie dzieje sie

W prozni biologicznej” — ciato i emocje muszg miec paliwo.

Warto tez powiedzie¢ uczniowi wprost, ze tempo adaptacji nie jest miarg
jego wartosci. Jedni ,,zapadaja sie” w nowg rzeczywisto$¢ btyskawicznie,
inni potrzebuja kilku miesiecy. Nie ma tu lepiej ani gorzej. Jest moje tempo
i Swiadomosé, co je wspiera. Kiedy to uznajemy, znika duzo niepotrzebnego
wstydu i poréwnan, ktére zabierajg energie potrzebna do dziatania.

Z praktyki doradczej

~ Uczen technikum elektrycznego po zmianie miejsca praktyk zgtaszat, ze ,,nie
ogarnia” tempai czuje sie ,,niepotrzebny”. Po rozmowie okazato sie, ze nikt
nie wyjasnit mu Sciezki obiegu zlecen: wchodzit w zadania ,,z boku”, nie
widzgc catosci procesu. Jedno pétgodzinne spotkanie z opiekunem praktyk,
na ktérym rozrysowalismy schemat pracy zespotu i zaznaczyliSmy kon-
kretne miejsca, w ktérych jego udziat ma znaczenie, odwrécito sytuacje.
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,Niepotrzebny” zamienito sie w ,rozumiem, gdzie i kiedy mam wejs¢”.
Czasem adaptacja nie wymaga wielkich interwencji, wymaga czytelnosci.
Co robi¢, gdy pojawia sie mysl ,,pomylitem sie — znowu”? Nie zosta-
wiamy jej bez odpowiedzi, ale tez nie zwalczamy jej na site. Prosze ucznia
o krotkie éwiczenie: ,jak wygladatby twdj tydzien, gdybys jednak zostat
w tym miejscu jeszcze miesigc? co bys sprawdzit, z kim porozmawiat, czego
sprébowat?”. Z leku o przyszto$¢ przenosimy uwage na najblizszy kontro-
lowalny odcinek. To wystarcza, by emocje opadty i pojawito sie dziatanie.
Jesli po takim ,miesigcu proby” nadal czujemy, ze to nie to, dopiero wtedy
rozmawiamy o korekcie kierunku —juz na twardych danych, nie na samym
napieciu z pierwszych tygodni.

Na koniec: wazna rola jezyka. W rozmowach adaptacyjnych unikam
stéw ,powinienes”, ,musisz”, , nie przesadzaj”. Zastepuje je pytaniami,
ktére uruchamiajg sprawczosé: ,,co ci dzis realnie pomoze?”, , od czego
zaczniesz jutro?”, , kto w tym miejscu moze by¢ twoim sojusznikiem?”. Ten
prosty zabieg zmienia catg dynamike: z defensywy przechodzimy do pro-
jektowania zachowan. A konsekwentnie powtarzane zachowania budujg
nawyk. Nawyki — adaptacje. Adaptacja — poczucie, ze to juz ,,moja” szkota,

,mo6j” zawédd, ,moja” droga.

Nie przyspieszamy tego procesu, ale mozemy go utatwic. Przez nadanie
sensu temu, co uczen czuje. Przez mate, wykonalne kroki. Przez staty rytm
kontaktu i klarowno$¢ oczekiwan. Przez budowanie przynaleznosci, zanim
zaczniemy wymagac efektywnosci. Tyle i az tyle. W Swiecie, ktéry szybko
sie zmienia, umiejetnosé ftagodnego, ale konsekwentnego oswajania no-
wosci staje sie jedng z cenng kompetencja i szkota moze by¢ pierwszym
miejscem, gdzie mtody cztowiek naprawde sie jej uczy.

9.5. Rozbieznos¢ wizji ucznia i rodzica —
rola doradcy + zbidr wskazéwek

Wybér Sciezki edukacyjno-zawodowej to moment, w ktérym krzyzuja sie
dwie perspektywy: marzenia ucznia i oczekiwania rodzicow. Dla doradcy
to nie tylko spotkanie dwdch osdb, ale dwoch swiatéw: emocjonalnych,
wartosciowych, czasem réwniez pokoleniowych. To, co dla ucznia jest po-
czuciem wolnosci i tozsamosci, dla rodzica bywa lekiem o przysztos¢ dziecka.
Wtasnie w tym miejscu doradca zawodowy staje sie nie tyle ekspertem
od rynku pracy, co ttumaczem miedzy dwiema wizjami.
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Dlaczego te roznice sg tak czeste?
Rodzice najczescie] kierujg sie troskg. Chcg dla dziecka bezpieczenstwa,
stabilnosci, szans na ,,dobrg przysztos¢”. Ich decyzje wynikaja z doswiad-
czen: wtasnych, znajomych, albo z przekonan utrwalonych w kulturze,
ze ,pewne zawody dajg spokdj”, ,inne sg ryzykowne”, ,po technikum
jest praca, po liceum nie”. Z kolei mtodzi ludzie kierujg sie potrzeba sensu,
ekspresji, pasji i samorealizacji. Nie myslg kategoriami stabilnosci, lecz
tego, czy beda robic cos, co ich interesuje, czy beda ,,sob3”. W efekcie te
dwa jezyki czesto sie rozmijaja.

Rodzic méwi: ,,Chce, zebys miat dobrg prace”, a dziecko styszy:
»Nie wierzysz w méj pomyst”.

Uczen mowi: ,Chce sprobowac czegos innego”, a rodzic styszy:
»Nie doceniasz, jak ciezko pracowalismy, zebys miat lepszy start”.

Te nieporozumienia rzadko wynikajg ze ztych intencji, czesciej z réznicy
perspektyw i braku rozmowy, ktéra tgczy, zamiast przekonywac.

Rola doradcy — mediator, ttumacz, towarzysz
Doradca zawodowy nie rozstrzyga, kto ma racje. Jego zadaniem jest pomadc
obu stronom ustyszed siebie nawzajem i stworzy¢ przestrzen do rozmowy,
w ktorej nie ma wygranych i przegranych, ale jest wzajemne zrozumienie.
W takiej rozmowie doradca petni trzy role:
¢ Tiumacza, ktory przektada emocje na jezyk faktéw i potrzeb
(,,stysze, ze boisz sie o przysztos¢ syna, a on chce, bys zaufat jego
decyzji”).
¢ Mediatora, ktéry pilnuje, by kazda ze stron mogta sie wypowie-
dziec i zosta¢ wystuchana.
¢ Przewodnika, ktéry pokazuje, ze decyzje zawodowe nie sg nieod-
wracalne, a rozwdj zawodowy jest procesem, nie momentem.

To wymaga ogromnej uwaznosci, neutralnosci i empatii. Celem takiego
spotkania nie jest zgoda ,,na site”, ale zbudowanie wspdlnego zrozumienia,
nawet jesli decyzja pozostaje rézna.

Z praktyki doradczej
Karolina, 16 lat, uczennica technikum hotelarskiego.
Chciata zrezygnowac i rozpocza¢ nauke w szkole plastycznej. Rodzice byli
przeciwni, uwazali, ze , po plastyku nie ma pracy”. Podczas rozmowy ro-
dzinnej doradca nie oceniat pomystow, ale zadawat pytania kazdej ze stron:
¢ Do rodzicéw: ,Co dla Panstwa oznacza dobra przysztos¢ corki?”
¢ Do Karoliny: ,Co dla Ciebie oznacza dobra przysztos¢ dla siebie?”
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Po tej rozmowie okazato sie, ze méwili o tym samym: o samodzielno-
$ci i satysfakcji, tylko innym jezykiem. Rodzice zgodzili sie na kompromis:
Karolina koriczy rok w technikum, a réwnolegle zapisuje sie na kurs digital
artu. Rok pdzniej przeniosta sie do szkoty plastycznej z portfolio, ktére juz
dawato jej zlecenia.

Wskazowki praktyczne dla doradcy

1. 0Oddziel emocje od faktow.
Zanim przejdziesz do analizy mozliwosci edukacyjnych, poméz obu
stronom zrozumie¢, dlaczego ta sytuacja wywotuje emocje. Rodzic
czesto nie boi sie samego wyboru, tylko jego konsekwencji: bezro-
bocia, braku bezpieczenstwa, utraty kontroli.

2. Nie bagatelizuj lekéw rodzica.
Nawet jesli brzmig przestarzale, wynikajg z troski. Warto
powiedziec:
L,Widze, ze zalezy Panu/Pani na bezpieczenstwie dziecka. Sprawdzmy
wiec wspolnie, jak to wyglada dzi$ na rynku pracy”.

3. Pomoéz uczniowi wyrazic siebie jezykiem konkretu.
Zamiast ,,chce by¢ artystka”, zapytaj:
»Jak wyobrazasz sobie prace w tej roli?”
»Z czego mogtabys sie utrzymywac?”
Takie pytania uczg precyzji i pokazujg uczniowi, ze to nie tylko emo-
cja, ale przemyslany pomyst.

4. Pokazuj dane, nie opinie.
Nic tak nie neutralizuje rozmowy jak fakty. Warto korzystaé z rapor-
téw rynku pracy, prognoz zawoddéw przysztosci, analiz PFRON czy
PARP. Dane czesto obnizajg emocje, bo pozwalajg oprzeé rozmowe
na realiach, nie przekonaniach.

5. Buduj wspdlne pole wartosci.
Zamiast pytaé, kto ma racje, poszukaj wartosci wspolnych: bezpie-
czenstwo, rozwdj, samodzielnos¢, radosé z pracy. To one sg punk-
tem porozumienia.

6. Podkreslaj elastycznos¢ decyzji.
Pokaz, ze wspotczesny rynek pracy premiuje ludzi, ktdrzy potra-
fig sie uczy¢, a nie tych, ktdérzy raz wybiorg i trwaja. Dla rodzicéw
to czesto ulga, dla ucznia — przestrzen do oddechu.
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7. Zaproponuj wspdlne zadanie.
Czasem warto zaprosi¢ rodzica i ucznia do wspdlnej aktywnosci, np.
wspolne przegladanie ofert pracy w branzy, ktéra interesuje ucznia.
Takie dziatanie zdejmuje napiecie z poziomu , kto ma racje” i prze-
nosi rozmowe na poziom faktéw.

Doradca zawodowy nie stoi po zadnej ze stron, stoi pomiedzy nimi,
z empatig, cierpliwoscig i Swiadomoscia, ze kazdy ma swoje racje.

Celem nie jest wybor jednej ,,stusznej” drogi, ale pomoc w zbudowaniu
dialogu, w ktdrym marzenia i leki mogg istnie¢ obok siebie, bez wzajem-
nego wykluczania. Bo uczen, ktéry potrafi rozmawiac z rodzicami o swoich
wyborach, i rodzic, ktéry potrafi stucha¢ bez narzucania, to duet, ktéry
ma najwiekszg szanse wychowad cztowieka odwaznego, samodzielnego
i naprawde gotowego na $wiat pracy.









ROZDZIAt 10.
Doradztwo zawodowe
w szkole branzowej Il stopnia

Szkota branzowa Il stopnia to szczegdlna przestrzen: z jednej strony konty-
nuacja edukaciji, z drugiej preludium do wejscia na rynek pracy. To moment,
w ktorym mtody cztowiek nie jest juz ,uczniem, ktéry dopiero wybiera”, ale
tez jeszcze nie w petni ,pracownikiem, ktdry juz wie”. Ten czas przejsciowy
wymaga od doradcy zawodowego wyjatkowego wyczucia i elastycznosci, bo
potrzeby stuchaczy na tym etapie réznig sie od tych, ktére znamy ze szkoét
technicznych czy branzowych pierwszego stopnia. Doradztwo zawodowe
w tej grupie wiekowej nie polega juz na odkrywaniu potencjatu, raczej
na uktadaniu go w spdjnga catos¢: na pomaganiu w tworzeniu wizji dalszej
sciezki, na dopasowaniu kompetencji do rynku pracy, na wzmacnianiu
motywacji, ktéra w tym wieku bywa ostabiona przez rutyne i zmeczenie.
To takze praca z realnymi dylematami: czy kontynuowad nauke, czy podjgé
zatrudnienie, czy tez potgczy¢ oba te kierunki. Dla wielu stuchaczy szkoty
branzowej Il stopnia to wtasnie doradca staje sie pierwszym dorostym,
z ktdrym mogga porozmawiac o przysztosci — nie w roli nauczyciela, ktory
ocenia, ani rodzica, ktéry radzi, ale w roli kogos, kto naprawde stucha, nie
ocenia i potrafi pomdc w przektadaniu marzen na dziatania. To réwniez
ogromne wyzwanie organizacyjne.

Brak odrebnych godzin na doradztwo, ograniczone zasoby i konieczno$¢
taczenia wielu rél wymaga od doradcéw szczegdlnej kreatywnosci. Dlate-
go ten rozdziat ma przede wszystkim dostarczy¢ praktycznych rozwigzan;
takich, ktére mozna zastosowac tu i teraz, w realiach szkoty, ktéra czesto
dziata na granicy mozliwosci.

W kolejnych podrozdziatach znajdziesz wiec propozycje metod, form
wsparcia i zrédet informacji, ktére pozwolg skutecznie realizowa¢ doradz-
two zawodowe wsrod stuchaczy szkét branzowych Il stopnia, nawet gdy
czasu i zasobdw jest mniej, niz bysmy chcieli.

Bo doradztwo zawodowe na tym etapie edukacji to nie formalnos¢, ale
ostatni, niezwykle wazny etap wspierania mtodego cztowieka w wejsciu
w dorostosé z poczuciem celu, kompetencji i sprawczosci.
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10.1. Charakterystyka potrzeb stuchaczy szkoét
branzowych Il stopnia

Stuchacze szkét branzowych |l stopnia to grupa wyjgtkowo zrdéznicowana.
W jednej sali spotykajg sie mtodzi dorosli, ktdérzy majg juz za soba pierwsze
doswiadczenia zawodowe, osoby powracajgce do nauki po przerwie, a cza-
sem takze ci, ktérzy taczg nauke z obowigzkami rodzinnymi lub zawodowymi.
To nie sg juz uczniowie, ktérzy dopiero poznaja Swiat pracy, to ludzie, ktérzy
juz w nim funkcjonuja, ale nie zawsze Swiadomie. Doradztwo zawodowe
w tym kontekscie przestaje by¢ wprowadzeniem, a staje sie procesem
porzgdkowania, aktualizacji i rozwijania kompetencji, ktore pozwalajg
odnaleZ¢ sie na rynku pracy i budowac stabilna, satysfakcjonujgca kariere.

Tozsamos¢ zawodowa — pomiedzy praktyka a watpliwoscia

Wielu stuchaczy szkét branzowych Il stopnia ma juz wyuczony zawdd
i pierwsze doswiadczenie zawodowe. Niektdrzy sg zatrudnieni, inni wy-
konuja prace dorywcze lub ucza sie w kierunku, ktéry nie do konca ich
satysfakcjonuje. W tej grupie czesto pojawia sie pytanie:

,Czy to, co robie, to juz moja $ciezka zawodowa, czy tylko etap przej-
Sciowy?”

Z tego powodu kluczowym zadaniem doradcy jest wzmocnienie re-
fleksji zawodowej, pomoc w zrozumieniu, jakie doswiadczenia zawodowe
rzeczywiscie rozwijaja, a ktére sg jedynie utrzymywaniem status quo.
Uczniowie w tym wieku czesto potrzebuja nie tyle nowych informacji, ile
nowej perspektywy na wiasne doswiadczenia.

Realne potrzeby stuchaczy
Stuchacze szkét branzowych Il stopnia oczekujg od doradztwa zawodowego
czegos zupetnie innego niz mtodziez w technikum. Ich potrzeby mozna ujgé
w kilku kluczowych obszarach:
¢ Ukierunkowanie rozwoju zawodowego.
Nie szukajg juz ,kim chca by¢”, ale ,,jak mogg sie rozwija¢” w ob-
ranym zawodzie lub branzy. Potrzebuja wiec doradcy, ktéry
potrafi pokazaé Sciezki awansu, dalszego ksztatcenia, kurséw,
studiéw branzowych, a takze mozliwosci przekwalifikowania sie
na podstawie zdobytego doswiadczenia.

¢ Weryfikacja kompetencji.
Wielu z nich ma juz kwalifikacje, ale nie wie, jak je zaprezento-
wac. Doradztwo powinno pomadc im zrozumieé, jak przektadaé
doswiadczenie zawodowe na jezyk CV, rozmdw rekrutacyjnych
czy autoprezentacji.
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e Wsparcie emocjonalne i motywacyjne.
Czes¢ stuchaczy wraca do nauki po dtugiej przerwie i zmaga sie
z brakiem wiary w siebie. Inni czujg wypalenie: wykonujg zawadd,
ktéry przestat by¢ dla nich satysfakcjonujgcy. Doradca staje sie
wowczas osobg, ktéra pomaga odzyskac sens nauki i pracy, poka-
zuje, ze rozwoéj zawodowy nie ma daty waznosci.

e Zrozumienie realiow rynku pracy.
W wieku 19-25 lat uczniowie czesto funkcjonujg juz w réznych
srodowiskach zawodowych, ale nie zawsze potrafig je analizowad.
Doradztwo na tym etapie to uczenie Swiadomego poruszania sie
po rynku: korzystania z raportdéw, baz ofert, informacji o tren-
dach i zmianach w branzy.

e taczenie rél pracownika, ucznia, rodzica.
Czes¢ stuchaczy to osoby, ktore pracujg zawodowo, opiekuja
sie rodzing, a nauke traktujg jako inwestycje w przysztosc. Do-
radztwo w tej grupie wymaga elastycznosci i dopasowania form
wsparcia: krétszych spotkan, pracy projektowej, doradztwa onli-
ne lub mikromodutéw rozwojowych.

Wyzwania doradcy zawodowego
Praca z tg grupg stuchaczy jest wyzwaniem, bo wymaga tgczenia wiedzy
z doradztwa edukacyjnego, zawodowego i psychologii dorostego uczgcego
sie. To osoby, ktére nie potrzebujg dydaktycznych schematdw, ale dialogu
opartego na partnerstwie. Nie pytaja: ,co mam zrobi¢?”, lecz raczej: ,jak to,
co juz robie, moge rozwingé?”. Wielu z nich oczekuje konkretu, przyktadow,
gotowych rozwigzan. | wtasnie to doradca musiim da¢, nie tracac przy tym
wymiaru refleksyjnego i wspierajgcego.
Dobrym punktem wyjscia w pracy doradczej jest zawsze rozmowa

oparta na trzech pytaniach:

1. Co juz potrafisz i w czym czujesz sie kompetentny?

2. Co sprawia, ze chcesz sie jeszcze rozwijac?

3. Co mogtoby sprawic, ze Twoja praca bytaby bardziej satysfakcjonujgca?

Takie pytania otwierajg przestrzen do rozmowy o realnych potrzebach,
a nie o schematach kariery.

Doradztwo zawodowe w szkole branzowej Il stopnia ma przede wszyst-
kim charakter partnerski, refleksyjny i praktyczny. Nie jest juz kierowa-
niem mtodego cztowieka, ale towarzyszeniem dorostemu w jego dalszym
rozwoju. Wymaga od doradcy elastycznosci, uwaznosci i umiejetnosci
dostosowania jezyka do odbiorcy, ktéry taczy nauke, prace i dorostosé.
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To doradztwo oparte na szacunku do doswiadczenia, ktére uczen juz ma,
i na przekonaniu, ze rozwéj zawodowy nie koriczy sie z uzyskaniem dyplomu,
ale zaczyna wtedy, gdy cztowiek swiadomie zarzgdza swoim potencjatem.

10.2. Brak godzin na doradztwo — jak sobie
z tym radzic?

Temat braku godzin na doradztwo zawodowe to nie tylko problem organi-
zacyjny, ale bariera systemowa, ktora realnie wptywa na jakos¢ wsparcia
uczniéw. Wielu doradcéw przyznaje, ze miedzy planem lekcji, obowigz-
kami wychowawczymi i realizacjg podstawy programowej zwyczajnie nie
ma czasu, by spotkac sie z uczniem indywidualnie, pozna¢ jego sytuacje
i wspdlnie zaplanowad dziatania rozwojowe. Tymczasem wtasnie te roz-
mowy, krétkie, autentyczne i regularne, czesto decydujg o skutecznosci
catego procesu doradczego. Paradoks polega na tym, ze wszyscy widzg
potrzebe doradztwa, ale system nie zawsze daje na nie przestrzen. Dlatego
zamiast czeka¢, az zmieni sie rozporzadzenie, warto przyjgé drugg strategie:
pracowa¢ madrzej, nie wiece;j.

Po pierwsze: wtgcz doradztwo w zycie szkoty

Zaryzykuje stwierdzenie, ze btedem jest myslenie o nim w kategoriach
»,dodatkowych godzin”. To proces, ktory mozna wples¢ w codzienno$¢ szko-
ty: w lekcje, projekty, wydarzenia, a nawet krétkie rozmowy na przerwie.

Przyktady dobrych praktyk

Doradztwo miedzyprzedmiotowe

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych mogg w naturalny
sposob nawigzywad do tematow rynku pracy, kompetencji czy
planowania kariery. Wystarczy wspdlna koncepcja zespotu, np.
w ramach tematycznych tygodni kariery.

Zajecia z wychowawca

Czas wychowawczy to idealna przestrzen na elementy doradz-
twa — refleksje nad mocnymi stronami, wartosciami badz nad
wyborem Sciezki edukacyjno-zawodowe;j.

Wydarzenia szkolne

Targi zawodow, Dni Praktyk, spotkania z absolwentami to mo-
menty, ktore naturalnie wpisujg sie w doradztwo, nawet jesli
formalnie nie s3 jego czescia.
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Kiedy doradztwo stanie sie czescig szkolnego DNA, przestaje byé do-
datkiem, a staje sie sposobem myslenia o rozwoju ucznia.

Po drugie: wspotpraca zamiast samotnosci

Brak godzin najbolesniej odczuwajg doradcy, ktdrzy sg w szkotach sami.
Tymczasem cze$¢ zadan doradczych mozna realizowaé w zespotach mie-
dzyfunkcyjnych. Pedagog, psycholog, nauczyciele praktycznej nauki zawodu,
wychowawcy — wszyscy pracujg nad tym samym celem: przygotowaniem
ucznia do zycia zawodowego.

Dlatego warto:
e regularnie wymienia¢ sie obserwacjami na temat ucznidéw,
e tworzy¢ wspdlne plany wsparcia,
e dzieli¢ sie materiatami i narzedziami (np. testami predyspozycji,
scenariuszami zaje¢, grami doradczymi),
e wspolnie organizowa¢ wydarzenia o charakterze
doradczo-zawodowym.

Wspodtpraca oszczedza czas i pozwala doradcy dziata¢ bardziej strate-
gicznie, a nie ,,gasi¢ pozary”.

Po trzecie: doradztwo modutowe i mikroformy

Jezeli nie ma godzin, warto mysle¢ o doradztwie w mniejszych porcjach.
Zamiast petnych blokdw zajeciowych, mozna zaproponowac krétkie moduty
tematyczne, np. 15-20-minutowe wstawki w ramach innych lekcji lub zajeé
dodatkowych. To forma, ktdéra szczegdlnie dobrze sprawdza sie w szkotach
branzowych Il stopnia, gdzie uczniowie majg ograniczony czas, a doradca
czesto pracuje w kilku szkotach jednoczesnie.

Przyktady mikroform:

e 3 pytania o przysztos¢”: szybkie ¢wiczenie refleksyjne realizowa-
ne na godzinie wychowawcze;.

e ,Zawdd tygodnia”: prezentacja jednego zawodu przez nauczyciela
lub ucznia w formie plakatu, prezentacji lub filmiku.

e ,5 minut o rynku pracy”: cykliczne, krétkie wstawki doradcy
na szkolnym Facebooku lub stronie internetowe;j.

e ,Mapowanie $ciezki”: praca w parach nad planem 3 najblizszych
krokéw edukacyjnych lub zawodowych.

To drobne dziatania, ale z perspektywy ucznia tworzg ciggtos¢ procesu
doradczego, nawet bez przeznaczonych na to godzin.
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Po czwarte: wykorzystaj narzedzia cyfrowe

Dzieki technologii doradztwo moze wyjs¢ poza szkolne mury. Darmowe
platformy, formularze, testy online i narzedzia do komunikacji (np. Teams,
Forms, Canva, Padlet, Genially, Google Workspace) pozwalajg doradcy
dotrzeé¢ do ucznidéw takze asynchronicznie.

Pomysty na zastosowanie:

e stworzenie minikursu doradczego online (np. ,,Poznaj swoje moc-
ne strony”),

e ankiety o zainteresowaniach i planach uczniéw (wyniki trafiajg
do doradcy),

e wspdlne tablice inspiracji zawodowych (np. Padlet o zawodach
przysztosci),

e kroétkie quizy wiedzy o rynku pracy,

e wideowizytowki absolwentéw: uczniowie nagrywaja filmy o swo-
ich zawodach.

To rozwigzania, ktére nie tylko oszczedzajg czas, ale tez angazujg ucznidéw
w inny, nowoczesny sposob.

Po pigte: mysl systemowo, dziataj lokalnie

Brak godzin na doradztwo to problem, ktéry mozna (i trzeba) zgtaszad.
Doradca zawodowy ma prawo inicjowaé rozmowy z dyrekcjg szkoty, orga-
nem prowadzgcym czy lokalnymi instytucjami rynku pracy. Warto tworzy¢
sieci wspétpracy, np. z powiatowymi urzedami pracy, WUP, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi czy centrami doradztwa zawodowego.

Dzieki wspétpracy mozna uzyskac:
e dostep do gotowych scenariuszy i materiatéw,
e zaproszenia ekspertdw z rynku pracy,
e wsparcie organizacyjne przy wydarzeniach szkolnych,
¢ bezptatne szkolenia dla doradcdéw i nauczycieli.

Doradca nie musi wszystkiego robi¢ sam, ma prawo korzystac¢ z zaso-
bow srodowiska.

Po széste: dokumentuj i pokazuj efekty

Jednym z powodéw, dla ktérych doradztwo bywa pomijane w planach
nauczania, jest niewidocznos¢ jego efektéw. Dlatego tak wazne jest do-
kumentowanie dziatan, choc¢by w prosty sposdb: zdjecia z warsztatow,
krotkie opisy dobrych praktyk, cytaty ucznidéw. Z czasem tworzy sie z tego
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portfolio doradcy, ktdre jest nie tylko dowodem pracy, ale tez argumentem
W rozmowie o potrzebie wiekszego wymiaru godzin.

Brak godzin nie powinien oznacza¢ braku doradztwa. To raczej zaprosze-
nie do myslenia o doradztwie jako o przestrzeni wspoétpracy, kreatywnosci
i elastycznosci. Doradca zawodowy w szkole branzowej Il stopnia nie musi
mieé¢ dodatkowych lekcji, by mieé realny wptyw na przysztos¢ ucznidw.
Wystarczy, ze zbuduje sie¢ wspdtpracy, wigczy doradztwo w codzienne
dziatania szkoty i wykorzysta potencjat nowych technologii. Bo doradztwo
zawodowe to nie kwestia liczby godzin, ale jakosci relacji i celowosci dziatan,
ate w rekach swiadomego doradcy mogg wydarzy¢ sie nawet w 15 minut,
jesli stojg za nimi empatia, refleksja i doswiadczenie.

VADE MECUM doradcy: Jak dziata¢ skutecznie mimo braku
godzin na doradztwo?

e Wtaczaj doradztwo w codziennos$é szkoty — nie tylko na osobnych
lekcjach.

e Angazuj nauczycieli przedmiotéw zawodowych i wychowawcow
w dziatania doradcze.

e Realizuj mikroformy — krétkie moduty, mini¢wiczenia, refleksje,
zadania online.

e Korzystaj z narzedzi cyfrowych (Forms, Padlet, Canva, Genially,
Teams) — doradztwo moze dziata¢ hybrydowo.

e Wspodtpracuj z pedagogiem, psychologiem i nauczycielami prak-
tycznej nauki zawodu — twdrz wspdlne dziatania.

e Organizuj wydarzenia szkolne jako forme doradztwa, np. Ty-
dzien Kariery, Dni Przedsiebiorczosci, Dni Praktyk, spotkania
z absolwentami.

e Utrzymuj kontakt z instytucjami lokalnymi — WUP, PUP, poradnie,
organizacje branzowe.

e Dokumentuj dziatania doradcze — zdjecia, cytaty ucznidw, krotkie
relacje pokazujgce efekty.

e Buduj $wiadomos¢, ze doradztwo to proces, a nie liczba godzin.

e Pamietaj: najwazniejsze narzedzie doradcy to rozmowa — nawet
krétka, ale uwazna.

10.3. Propozycje wsparcia informacyjno-
doradczego w procesie aktywizacji zawodowe;j

Aktywizacja zawodowa miodziezy to proces, ktéry nie koriczy sie na doradz-
twie edukacyjnym. Dla stuchaczy szkét branzowych |l stopnia to moment

Rozdziat 10. Doradztwo zawodowe w szkole branzowej Il stopnia / 185



przejscia z roli ucznia w role pracownika, z teorii w praktyke, z planéw
w dziatanie. | wiasnie w tym momencie doradca zawodowy ma do ode-
grania jedng z najwazniejszych rdl: nie tylko poméc uczniowi znalezé
prace, ale odnalez¢ siebie w pracy. Aktywizacja zawodowa nie oznacza
bowiem wytacznie zdobycia zatrudnienia. To rdwniez przygotowanie ucznia
do roli pracownika, cztonka zespotu, osoby odpowiedzialnej, samodzielnej
i Swiadomej swoich kompetencji. Dlatego skuteczne wsparcie informa-
cyjno-doradcze powinno tgczy¢ trzy filary: informacje, przygotowanie
i doswiadczenie.

1. Filar informacji — uczen potrzebuje wiedzie¢, gdzie i jak szukaé

Jednym z najwiekszych wyzwan ucznidéw jest brak wiedzy o dostepnych
zrédtach informacji o rynku pracy. Wielu mtodych ludzi koriczy szkote, nie
wiedzac, jak znalez¢ aktualne oferty, jak odczytywaé wymagania praco-
dawcdw czy jak odréznié wiarygodne portale od przypadkowych ogtoszen.

Doradca zawodowy moze wprowadzi¢ uczniéw w swiat praktycznej infor-
macji, uczac:
e jak korzystac z urzedow pracy i ich baz danych (oferty.praca.gov.pl,
barometrzawodow.pl),
e jak Sledzi¢ branzowe portale ogtoszeniowe (np. pracuj.pl, olx.pl/
praca, gowork.pl),
e jak uzywac LinkedIn nie tylko do szukania pracy, ale takze do bu-
dowania sieci kontaktéw zawodowych,
e jak interpretowac opisy stanowisk i wyciggaé z nich kluczowe
kompetencje,
e jak rozpoznawac fatszywe oferty pracy, ktére obiecujg zbyt wiele
lub wymagaja optat.

Taka praktyczna edukacja informacyjna pozwala uczniowi przejs¢
od biernego przeglagdania ogtoszen do aktywnego analizowania rynku, co
jest pierwszym krokiem do swiadomego planowania kariery.

2. Filar przygotowania - trening kompetencji i autoprezentacji

Sama informacja to za mato. Uczniowie potrzebujg umiejetnosci, ktére po-
zwolg im wejs¢ w Swiat pracy pewnie i z przygotowaniem. Dlatego kluczowg
rolg doradcy zawodowego jest zorganizowanie lub zainicjowanie dziatan,
ktére umozliwig trening praktyczny — takich, ktére pozwalajg uczniowi
przeéwiczyé to, co wkrétce bedzie musiat zrobi¢ naprawde.
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Najskuteczniejsze formy to:

e Symulacje rozméw kwalifikacyjnych z udziatem nauczycieli, pra-
codawcéw, doradcow.

e Tworzenie portfolio zawodowego dokumentujgcego praktyki,
szkolenia, projekty, certyfikaty.

e Warsztaty z pisania CV i listdw motywacyjnych oparte na real-
nych ofertach pracy.

e Zajecia o kulturze pracy i etykiecie zawodowej, zwtaszcza w za-
wodach ustugowych i technicznych.

e Spotkania z pracodawcami i absolwentami, ktorzy opowia-
dajg o swoich doswiadczeniach - to niezwykle silny element
motywacyjny.

Takie dziatania nie wymagaja wielu godzin, wystarczy systematycznos¢
i pomyst. Dobrze poprowadzona symulacja rozmowy o prace potrafi by¢
dla ucznidéw bardziej angazujaca i zapadajaca w pamieé niz wiele zajeé
o charakterze teoretycznym.

3. Filar doswiadczenia — kontakt z realnym swiatem pracy
Aktywizacja zawodowa to rdwniez przestrzen doswiadczen, ktére pozwa-
lajag mtodemu cztowiekowi przetestowad swoje umiejetnosci w praktyce.
Uczniowie szkét branzowych Il stopnia majg ten atut, ze w wiekszosci
realizujg praktyki zawodowe lub pracuja. Rolg doradcy jest pomdc im wy-
ciggac z tych doswiadczen wnioski, analizowag, co sie sprawdza, co sprawia
trudnosé, a co warto rozwijac.
Warto w tym miejscu wprowadzic tzw. refleksje po dziataniu — krotkie

spotkania lub ankiety, w ktérych uczniowie po praktykach opisuja:

e czego sie nauczyli,

e co zaskoczyto ich w pracy,

e co chcieliby poprawi¢ przy kolejnym doswiadczeniu

zawodowym.

Takie ¢wiczenia rozwijajg umiejetno$¢ samooceny i pomagajq zrozumieé
wtasne preferencje zawodowe.

Praktyczne pomysty na aktywizacje zawodowa
e Klub kariery: cykliczne spotkania uczniéw zainteresowanych
rozwojem zawodowym.
¢ Mapowanie lokalnego rynku pracy: uczniowie tworzag mape
firm, zaktaddw i instytucji, z ktérymi mogg wspoétpracowad.
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* Wolontariat zawodowy: krétkie, bezptatne doswiadczenia za-
wodowe w lokalnych instytucjach, ktére ucza odpowiedzialno-
$ci i pracy w zespole.

e Warsztaty z przedsiebiorcami: uczniowie poznajg realne ocze-
kiwania rynku.

e Dzien Pracodawcy w szkole: forma networkingu, ktéra taczy
teorie z praktyka.

Takie dziatania tworzg Srodowisko, w ktérym mtodziez uczy sie, ze praca
to nie abstrakcja, ale zywa przestrzen wspodtpracy, zaangazowania i samo-
rozwoju.

Rola doradcy w aktywizacji

Doradca zawodowy nie jest posrednikiem pracy, ale tgcznikiem miedzy
edukacjg a rynkiem. To on pomaga uczniowi zobaczy¢ sens w zdobytych
kwalifikacjach, uwierzyé, ze jego umiejetnosci sg potrzebne i nauczyé
sie prezentowac je w sposdb profesjonalny. Jego wsparcie informacyjne
i doradcze ma prowadzi¢ do jednego celu: by uczen znat siebie, znat rynek
i potrafit sie na nim odnalez¢.

Aktywizacja zawodowa to nie ,,ostatni etap nauki”, ale moment budo-
wania mostu miedzy szkotg a Swiatem pracy. To etap, w ktérym doradca
zawodowy pomaga uczniowi zamieni¢ potencjat w dziatanie, wiedze
w kompetencje, a marzenie w plan. Dlatego skuteczne wsparcie doradcze
nie polega na dostarczaniu gotowych rozwigzan, ale na pokazywaniu, jak
uczen moze je samodzielnie znalezé, ocenic i wykorzystac.

10.4. Informacyjne ABC o instytucjach
doradczych w Wielkopolsce

Skuteczne doradztwo zawodowe nie koriczy sie w murach szkoty. To pro-
ces, ktory wymaga wspétpracy z otoczeniem: z instytucjami rynku pracy,
organizacjami wspierajgcymi rozwdj zawodowy, centrami doradztwa
i przedsiebiorcami. Wiedza o tym, gdzie w regionie szukaé wsparcia, jest
jednym z najwazniejszych elementéw kompetencji doradcy zawodowego.
Znajomos¢ lokalnych instytucji doradczych i informacyjnych daje doradcy
mozliwos¢:

e kierowania ucznidow do miejsc, w ktorych mogg uzyskac pogte-

bione wsparcie,
e budowania sieci wspotpracy miedzy szkotg a Srodowiskiem pracy,
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e pozyskiwania aktualnych danych o rynku pracy i trendach
zatrudnienia,
e tworzenia inicjatyw, ktore tgczg edukacje z praktykg zawodowa.

Dla ucznia natomiast taka wiedza to realna mapa wsparcia — miejsca,
w ktorych moze zdoby¢ informacje o stazach, praktykach, kursach, dota-
cjach czy ofertach pracy. Dzieki niej mtody cztowiek uczy sie, ze w dorostym
zyciu nie musi wszystkiego wiedzie¢ sam, wystarczy, ze potrafi dotrzec
do zrédet i zapytaé o pomoc.

Wojewddztwo wielkopolskie ma szczegdlnie dobrze rozwinietg sieé
instytucji wspierajgcych doradztwo zawodowe i aktywizacje mtodziezy.
To wtasnie z tych zasobéw warto korzystaé, planujac dziatania doradcze
zaréwno w szkotach branzowych Il stopnia, jak i w innych szkofach przy-
gotowujacych do zawodu.

Ponizej znajduje sie zestawienie najwazniejszych aktualnie funkcjonu-
jacych instytucji, organizacji i miejsc, ktore mogg stac sie wsparciem dla
doradcéw zawodowych oraz ich ucznidw.

Zakres wsparcia /
co oferuja
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co oferuja

Kategoria Instytucja / organizacja
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Jak korzystac z tego katalogu w praktyce?

1.

Mapa instytucji: umiesé ten wykaz na stronie szkoty lub wewnetrz-
nej tablicy doradcy, z odnos$nikami i kontaktami dla uczniow.
Zadanie doradcze dla uczniéw: mozesz poprosi¢, by kazdy uczen
znalazt najblizsze centrum doradztwa lub organizacje, skontaktowat
sie z nig, zebrat informacje — to éwiczenie w samodzielnosci.
Wspétpraca lokalna: nawigz kontakt z tymi instytucjami, zapropo-
nuj partnerstwo: goscinne konsultacje w szkole, wspdlne warsztaty,
dziatania ,na miejscu”.

Aktualizacja raz w roku: instytucje sie zmieniajg, zamykaja

lub otwierajg nowe oddziaty, warto co roku zweryfikowac i uaktual-
ni¢ liste.






Doradca zawodowy to ktos, kto swoje zycie zawodowe poswieca rozwojo-
wi innych. Towarzyszy w decyzjach, motywuje, wspiera, pokazuje Sciezki,
pomaga odnalez¢ potencjat i sens. W tym zawodzie tatwo jednak zapo-
mniec o jednym: zeby rozwijac innych, trzeba stale rozwija¢ siebie. Rozwdj
zawodowy doradcy nie polega wytgcznie na zdobywaniu nowych narzedszi,
scenariuszy zajec czy certyfikatéw. To takze, a moze przede wszystkim,
Swiadome dbanie o wtasng kondycje emocjonalng, mentalng i zawodowsa,
o zrédta energii, motywacji i sensu, bez ktérych nawet najlepsze metody
przestajg dziatac.

Doradca zawodowy jako profesjonalista i cztowiek

Przez wiele lat mojej pracy jako trenerki i mentorki doradcéw zawodowych,
obserwuje, ze w tej profesji spotykaja sie dwie niezwykte sity: potrzeba
pomagania i potrzeba rozwoju. To potaczenie potrafi dawaé ogromna
satysfakcje, ale bywa tez zrédtem przecigzenia.

Doradcy zawodowi bardzo czesto majg tendencje do stawiania potrzeb
innych nad swoimi, koncentrujac sie na uczniach, klientach, beneficjentach
projektéw, zapominajac, ze ich wtasny rozwdj i dobrostan sg rownie wazne.

Doradca, ktéry dba o siebie, nie jest egoistg — jest odpowiedzialnym
profesjonalistg, ktéry rozumie, ze jego energia, empatia i wiedza to narze-
dzia pracy, o ktére trzeba dbac jak o najcenniejszy sprzet.

Obszary rozwoju doradcy zawodowego

Rozwéj zawodowy doradcy mozna postrzegac¢ w czterech wymiarach, ktére

wzajemnie sie uzupetniaja:

1. Rozwdj merytoryczny — state aktualizowanie wiedzy o rynku pracy,
edukacji, trendach w zatrudnieniu, nowych zawodach i kompeten-
cjach przysztosci. Udziat w szkoleniach, konferencjach, seminariach
branzowych i studiach podyplomowych nie jest luksusem, jest stan-
dardem profesjonalizmu.

2. Rozwdj metodyczny — doskonalenie warsztatu pracy, poznawanie
nowych metod, narzedzi, gier, testéw diagnostycznych i sposobéw
prowadzenia zajec. To takze wymiana doswiadczen z innymi dorad-
cami, uczestnictwo w sieciach wsparcia, grupach branzowych, spo-
tecznosciach zawodowych.
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3. Rozwdj osobisty i psychologiczny — praca nad wtasng odpornoscia
psychiczng, samoswiadomoscia, zarzgdzaniem emocjami i stresem.
Doradca, ktéry zna siebie, swoje ograniczenia i emocje, jest w sta-
nie lepiej zrozumieé¢ emocje i ograniczenia swoich uczniow.

4. Rozwdj etyczny i refleksyjny — pogtebianie refleksji nad sensem
pracy, warto$ciami, motywacjami. To umiejetnos¢ zatrzymania sie
i zadania sobie pytan: dlaczego to robie? komu to stuzy? co mnie
w tej pracy nadal porusza?

Metody wspierajgce rozwéj zawodowy doradcow
W swojej pracy od lat zachecam doradcéw zawodowych, by rozwdj trakto-
wali nie jako obowigzek, lecz jako proces autoodkrywania i wzmacniania
kompetencji. Ponizej przedstawiam metody, ktére w tym procesie przy-
noszg najwieksze efekty:
Udziat w szkoleniach i konferencjach branzowych: nie tylko
po wiedze, ale po inspiracje, kontakt i poczucie wspdlnoty.
Superwizja doradcza: regularna refleksja nad wtasng praktyka
zawodowg z pomocg innego specjalisty; pozwala zobaczy¢ z dy-
stansu to, co w pracy trudne lub przecigzajgce.
Mentoring zawodowy: relacja, w ktérej doswiadczony doradca
wspiera mniej doswiadczonego kolege w rozwoju i wprowadza-
niu nowych metod pracy.
Interwizja (spotkania kolezerskie doradcéw): wymiana do-
Swiadczen i pomystéw w gronie praktykéw, czesto najbardziej
inspirujgce zrédto wiedzy.
Sieciowanie i wspdlne projekty doradcze: tworzenie grup, ktore
wspolnie realizujg inicjatywy, warsztaty, publikacje, wymieniajg
materiaty i know-how.
E-learning i microlearning: krétkie formy online, ktére pozwalaja
uczy¢ sie elastycznie i zgodnie z wtasnym rytmem pracy.
Rozwdj dobrostanu (self-care): dbanie o zdrowy rytm pracy, od-
poczynek, sen, aktywnos¢ fizyczng i emocjonalng higiene pracy
z ludzmi.

Kazda z tych form nie tylko rozwija kompetencje zawodowe, ale réow-
niez zapobiega wypaleniu, ktére w zawodach pomocowych jest realnym
ryzykiem.

Gtos autorki

Od lat towarzysze doradcom w procesie rozwoju zawodowego i osobi-
stego. Rowniez edukuje i zrzeszam doradcéw z catej Polski (jako prezes
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Stowarzyszenia Ponadczasowych Doradcéw Zawodowych www.ponadcza-
sowi.org). Prowadze szkolenia, mentoringi i programy rozwojowe, w ktérych
wspieram specjalistdow w budowaniu ich pewnosci zawodowej, rozwoju
marki osobistej, poszerzaniu kompetenc;ji, ale tez w odnajdywaniu sensu
i zawodowego spetnienia, czyli tego, co nazywam ,,zawodoleniem”.
Wiem, ze rozwdj doradcy to nie wyscig na certyfikaty, ale proces doj-
rzewania do wtasnej sity, odwagi i zaufania do siebie. To droga, w ktérej
wiedza spotyka sie z cztowieczenstwem, a profesjonalizm z autentycznoscia.


http://www.ponadczasowi.org
http://www.ponadczasowi.org




Zakonczenie

Kiedy zaczynatam pisac te ksigzke, przyswiecata mi jedna mysl — stworzy¢
publikacje, ktéra nie bedzie teoretycznym podrecznikiem o doradztwie
zawodowym (zadna moja ksigzka taka nie jest), ale prawdziwym przewod-
nikiem po codziennosci doradcy, jego wyzwaniach, sukcesach, emocjach
i realiach pracy z mtodymi ludzmi.

Kazdy rozdziat tej ksigzki powstat z myslg o tym, by doradca zawodowy,
niezaleznie od tego, czy pracuje w szkole branzowej, technikum, czy w insty-
tucji rynku pracy, znalazt w niej inspiracje, wsparcie i konkretne rozwigzania.

To ksigzka, do ktdérej warto wracac wtedy, gdy szukasz pomystu, potrze-
bujesz refleksji albo po prostu chwili przypomnienia, dlaczego to, co robisz,
ma sens. Doradztwo zawodowe to nie tylko nauczanie planowania kariery.
To towarzyszenie mtodym ludziom w procesie, ktéry czesto wykracza da-
leko poza wybdr zawodu. To wspieranie w budowaniu poczucia wtasnej
wartosci, w odkrywaniu mocnych stron, w radzeniu sobie z presjg, porazka
i zmiang. To pomaganie w zrozumieniu, ze droga zawodowa nie musi by¢
prosta, ale moze by¢ satysfakcjonujaca, jesli jest Swiadoma.

W tej ksigzce chciatam pokaza¢ doradztwo zawodowe takim, jakie na-
prawde jest: zywym, emocjonalnym, petnym znaczenia i ludzkich historii.
Zawodem, w ktérym wiedza spotyka sie z empatig, a narzedzia z wrazli-
woscig. Zawodem, ktéry wymaga ogromnej odpowiedzialnosci, ale tez
daje niezwykta satysfakcje.

| jesli po tej lekturze zatrzymasz sie cho¢ na chwile, zeby pomyslec
o sobie, o swoim rozwoju, o tym, dlaczego to wszystko robisz, to znaczy,
ze ten poradnik spetnit swoje zadanie.

Niech ta ksigzka bedzie dla Ciebie nie tylko Zrodtem wiedzy, ale tez
cichym przypomnieniem: Twoja praca zmienia swiat.

Nie zawsze od razu, nie zawsze widocznie, ale zawsze prawdziwie.
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