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1. Wprowadzenie

Dlaczego cyfrowa transformacja teraz?
 Wyzwania: cyfryzacja zycia, zmiany
pokoleniowe, presja na profesjonalizacje.

* Rzemiosto wobec nowych oczekiwan
cztonkow, klientow i otoczenia.

* Nasza odpowiedz: wspolna zintegrowana
platforma — fundament nowoczesnego ZRP:



2. Cel projektu e-Rzemieslnik

Przejscie organizacji rzemieslniczych w Polsce na model
jednolitej, spdojnej i zintegrowanej komunikacji
cyfrowe;j.

Przeksztatcenie komunikacji ZRP, izb i cechow w
model zintegrowany i howoczesny.

Eliminacja rozproszonych narzedzi na rzecz centralnej,
bezpiecznej platformy.

Ujednolicenie standardéw informacyjnych i
graficznych.

Narzedzia: platforma internetowa oraz aplikacja

mobilna — cyfrowy punkt kontaktu dla catego
srodowiskar



3. Kogo angazujemy?

Rola Zarzgdu ZRP: Lider i wiasciciel biznesowy

e Zarzad ZRP: przywodztwo, kreowanie rozwigzan,
transparentnosc.

* |zby i cechy: wsparcie operacyjne, komunikacja,
edukacja, wymiana wiedzy.

* Rzemieslnicy: szybki dostep do informacji, szkolen,
rejestracji, forum.

 Mtodzi adepci: nowoczesne narzedzia cyfrowe, wsparcie
kariery.

* Instytucje, partnerzy spoteczni, media — skuteczny dialog
| promocja
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5. Korzysci dla poszczegdlnych grup

Interesariusz  Korzysci dzieki platformie e-Rzemiesinik

Lider cyfrowej zmiany, nowoczesny wizerunek,

Zarzad ZRP centralne zarzadzanie wiedzg

|zby Wsparcie merytoryczne, sieC kontaktow, szybki
rzemiesinicze dostep do dokumentow

Proste narzedzia komunikacji, automatyczne

Cechy powiadomienia, szkolenia

tatwy dostep do szkolen, wiedzy, ustug online i

Rzemiesinicy szybkiej rejestracii

Interaktywne, atrakcyjne srodowisko, wsparcie

Mioazi adepci kariery, narzedzia mobilne



6. Struktura i moduty platformy

Zintegrowany portal ZRP, izb i cechow.

Jednolity system mailowy i repozytorium
dokumentow.

Panel administracyjny dla ZRP, izb, cechow.

Modut szkolen, kalendarz, baza wiedzy,
komunikator.

Mapa legislacyjna, konsultacje, inicjatywy
branzowe.

Integracja Al/Chatbot dla wsparcia uzytkownikéw
oraz automatyzacji obstugi.



7. Wsparcie kluczowych potrzeb

* Moduty: e-learning, historia szkolen.

* Forum branzowe, grupy tematyczne,
integracja z mediami spotecznosciowymi.

 Automatyczna segmentacja tresci pod katem
grup interesariuszy i kanatow komunikacji.



8. Kanaty komunikacji

 Newslettery, webinary, e-mail, SMS —dla izb i
cechow.

e Chatbot —dla rzemieSlnikow.

* Media spotecznosciowe, TikTok, podcast — dla
mtodego pokolenia.

* Raporty PDF, spotkania eksperckie — dla
partnerow spotecznych i decydentow.

Kazda grupa otrzymuje tresci i oferte dostosowang
do swoich preferencji i poziomu cyfryzacji.



9. Etapy realizacji

Analiza i projektowanie (zgodnie z OPZ, z
udziatem kluczowych uzytkownikéw).

Budowa, testy z pilotami w wybranych
cechach iizbach.

Szkolenia uzytkownikow i kampania
wdrozeniowa.

Rozw6j nowych funkcji, wsparcie i monitoring
rezultatow.



10. Wymierne efekty projektu

Redukcja kosztow i czasu komunikacji
(automatyzacja, centralizacja, newsletter, SMS).

tatwiejsza organizacja wydarzen, kalendarz i e-
rejestracja m.in. na szkolenia online.

/wiekszenie liczby cztonkow i atrakcyjnosci oferty
(atrakcyjne strony cechow i izb).

Szybsze decyzje, lepszy obieg wiedzy, nowe
kanaty dialogu zgtaszania stanowisk do projektéw
ustaw.



11. Podsumowanie

* Projekt e-Rzemieslnik to szansa na
dtugotrwaty rozwoj, budowe prestizu
| nowoczesnosci spotecznosci rzemiesinikow.

* Sukces zalezy od zaangazowania wszystkich
Interesariuszy.

Czas na cyfrowa zmiane rzemiosta!



